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NACRT
DOKUMENTACIJE O NABAVI

(u nastavku: Dokumentacija)

Upute ponuditeljima za izradu ponude i obrasci
u otvorenom postupku javne nabave velike vrijednosti

Predmet nabave
NADOGRADNJA CALL MANAGERA

Evidencijski broj nabave
5-VV-21

Nacrt Dokumentacije objavljen na internetskoj stranici
Republike Hrvatske, Ministarstva financija, Carinske uprave
i u Elektronickom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske
(u nastavku: Oglasnik)
dana 10. svibnja 2021. godine

Zagreb, svibanj 2021. godine



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

OPCI PODACI
Naziv i sjediste Narucitelja

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA
Alexandera von Humboldta 4a, Zagreb

OIB: 18683136487

telefon: 01/6211-219, telefaks: 01/6211-020 ili 01/6211-002

Internet adresa: https://carina.gov.hr/

Podaci o Sluzbi zaduzenoj za kontakt

Sektor za financije, Sluzba za nabavu i upravljanje imovinom
Adresa elektroni¢ke poste: javna.nabava@carina.hr

Narucitelj i gospodarski subjekti, u ovom postupku javne nabave komuniciraju i
razmjenjuju podatke elektronic¢kim sredstvima komunikacije.

Iznimno u skladu s ¢lankom 63. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/2016, u nastavku:
Zakon), naruditelj i gospodarski subjekti mogu komunicirati usmenim putem ako se ta
komunikacija ne odnosi na klju¢ne elemente postupka javne nabave, pod uvjetom da
je njezin sadrzaj u zadovoljavaju¢oj mjeri dokumentiran. Kljuéni elementi postupka
javne nabave ukljuCuju dokumentaciju o nabavi i ponude. Usmena komunikacija s
ponuditeljima koja bi mogla znatno utjecati na sadrzaj i ocjenu ponuda mora biti u
zadovoljavaju¢oj mjeri i na prikladan nacin dokumentirana, primjerice sastavljanjem
pisanih biljeski ili zapisnika, audio snimki ili saZetaka glavnih elemenata komunikacije
i sliéno.

Zainteresirani gospodarski subjekti zahtjeve za dodatne informacije, objasSnjenja ili
izmjene u vezi s dokumentacijom, Naruditelju dostavljaju putem Oglasnika ili
elektronickom postom.

Upute za dostavljanje navedenih zahtjeva za dodatnim informacijama, objasnjenjem
ili  izmjenom u vezi s Dokumentacijom nalaze se na stranicama
https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

Evidencijski broj nabave: 5-VV-21

Popis gospodarskih subjekata s kojima je naruéitelj u sukobu interesa

Nema gospodarskih subjekata s kojima je Narucitelj u sukobu interesa u smislu
Clanaka 76. i 77. Zakona (za osobe iz ¢lanka 76. stavak 2. to¢ke 2. Zakona - €lanovi
struénog povjerenstva za javnu nabavu i druge osobe koje su uklju¢ene u provedbu ili
koje mogu utjecati na odluc€ivanje narucitelja u ovom postupku javne nabave).
Predmet nabave te oznaka i naziv iz CPV-a

Nadogradnja Call Managera.

CPV: 32552310-3 Digitalne telefonske centrale
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

2.1.

Podaci o postupku javne nabave
Otvoreni postupak javne nabave velike vrijednosti, sukladno ¢lanku 86. Zakona.

Sukladno ¢lanku 87. Zakona, otvoreni postupak zapoc€inje od dana slanja poziva na
nadmetanje u Oglasnik.
Elektroni¢ka drazba se nece provoditi.

Elektroni¢ka dostava ponuda je obavezna.

Naruditelj otklanja svaku odgovornost vezanu uz moguci neispravan rad Oglasnika,
zastoj u radu Oglasnika ili nemoguénost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da
ponudu u elektroni¢kom obliku dostavi u danome roku putem Oglasnika.

Procijenjena vrijednost nabave: 1.390.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost.
Vrsta ugovora o javhoj nabavi: Ugovor o javnoj nabavi robe.
Jezik postupka

Narucitelj je cjelokupnu Dokumentaciju izradio na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu.
Ponuditelji se obvezuju svoje ponude, zajedno s pripadaju¢om dokumentacijom,
izraditi na hrvatskom jeziku i latiniénom pismu. Ako su neki od dijelova ponude
trazenih dokumentacijom na nekom od stranih jezika ponuditelj je duzan uz navedeni
dokument na stranom jeziku dostaviti i prijevod na hrvatski jezik navedenog
dokumenta. U slu€aju da Narucitelj posumnja u istinitost prijevoda dokumenta iz
ponude, moze od ponuditelja zahtijevati dostavu prijevoda ovjerenog od strane
ovlasdtenog sudskog tumacéa za predmetni jezik.

Prijevod dokumenata izvrSen po ovlastenom sudskom tumacu mora sadrZavati i
Potvrdu ovlastenog sudskog tumaca kojom se potvrduje da prijevod potpuno
odgovara izvorniku sastavljenom na stranom jeziku, temeljem ¢lanka 19. Pravilnika o
stalnim sudskim tumacima (Narodne novine, broj 88/08 i 119/08).

Internetska stranica na kojoj se objavljuje izvjeSée o provedenom savjetovanju
sa zainteresiranim gospodarskim subjektima: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/ i
https://carina.gov.hr/

PREDMET NABAVE
Opis predmeta nabave

U sklopu ove nabave potrebno je Nadograditi softver korporativne telefonije - Call
Manager, odnosno postojeée komponente komunikacijskog sustava azurirati
najnovijim zakrpama i nadogradnjom na najnoviju verziju i time ponovno uspostaviti i
osigurati pruzanje podrske od strane proizvodaca kako bi se osigurao rad telefonske
komunikacije Carinske uprave obzirom da je postoje¢a okolina i softver sustava
glasovne komunikacije na starijim verzijama aplikacije za koje viSe nije moguce dobiti
podrsku proizvodaca kod poteskocéa u radu.

Osiguranjem licen¢nih prava koriStenja softvera, postoje¢e komponente telefonskog
sustava za korporativnu telefoniju potrebno je, preuzimanjem softvera, instalacijom,
konfiguracijom i prilagodbama, nadograditi na zadnju dostupnu verziju u trenutku
realizacije. Po nadogradnji i provedenim aktivnostima integracije i konfiguracije
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ponovno je potrebno uspostaviti sve funkcionalnosti postoje¢eg sustava komunikacije
u Carinskoj upravi.

Komponente koje je potrebno nadograditi na zadnju dostupnu verziju su:

-Cisco Unified Communications Manager posluzitelji,

-Cisco Unified Contact Center Enterprise posluzitelji, odnosno posluzitelji kontakt
centra

-MIND PhonEX ONE sustav za evidentiranje i tarifiranje poziva te

-XMedius faks posluzitelji

U sklopu nadogradnje Cisco Communications Manager-a potrebna je nadogradnja i
Contact Center Enterprise posluzitelja.

Potrebno je modernizirati sustav SBC (Oracle Session Border Controler) ¢vorova
migracijom postojeCih fizickih uredaja i implementiranih konfiguracija u virtualnu
okolinu SBC/OCOM. Dodatno je u virtualnu okolinu potrebno implementirati i sustav
za nadzor kvalitete — OCOM te omoguciti pregled izvjestaja, statisticki prikaz kvalitete
govorne usluge, povijesnu i trenutnu analizu SIP prometa. Migraciju i nadogradnju sa
fizi€kih na virtualne uredaje potrebno je provesti na dva redundantna uredaja na
primarnoj komunikacijskoj lokaciji kao i na jednom uredaju na rezervnoj
komunikacijskoj lokaciji.

Takoder je potrebno postojece sustave dodatno proSiriti posluziteljima za
omogucavanje videokonferencija na opremi Carinske uprave. Navedeno je potrebno
realizirati implementacijom Meeting posluZitelja i implementacijom posluziteljima za
komunikaciju s vanjskim sudionicima koji moraju omoguciti pristup komunikacijskoj
infrastrukturi Carinske uprave bez koristenja VPN konfiguracija.

Obzirom da nadogradnja i implementacija komponenti Cisco Unified Communications
Managera na novije verzije produkta ograni¢ava koristenje starijih IP telefona (stariji
telefoni zbog zastarjelosti viSe nisu u moguénosti raditi na novijim platformama) sve
starije modele IP telefona u Carinskoj upravi potrebno je zamijeniti novim uredajima.
Ovim postupkom se planira nabava dodatne koli¢ine uredaja sukladno troSkovniku,
analiza od strane isporucitelja gdje su trenutno instalirani zastarjeli uredaiji, i provedbu
njihove zamjene (isporuke novih uredaja na lokacije Carinske uprave, zamjene i
konfiguracija uredaja, dostava starih uredaja na sabirno mjesto prema dogovoru sa
naruciteljem).

Provedbom implementacije od strane izvrSitelja potrebno je analizirati i u potpunosti
provesti migraciju i integraciju postojecih podataka, konfiguracija i komponenti ovog
dijela Informacijskog sustava na nove okoline. To se odnosi i na postoje¢e aplikacije
koje su posluzene ili visoko integrirane sa ovom okolinom:

J Kontakt centar

o HelpDesk aplikacija

o Telefonski imenik

o ComReport (izvjestaji)

Poslovni procesi i koriStenje ovih aplikacija mora se zadrzati u punoj funkcionalnosti i
nakon provedenih nadogradniji.
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3.1.

Mjesto isporuke robe

Na lokaciji Narucitelja, Carinskoj upravi, Podruénom carinskom uredu Zagreb, Avenija
Dubrovnik 11, Zagreb.

Rok trajanja ugovora
Narucitelj provodi otvoreni postupak javne nabave sa ciliem sklapanja ugovora o
javnoj nabavi, za razdoblje od sedam (7) mjeseci.

Rok isporuke robe

Rok za isporuku robe je Sest (6) mjeseci od dana sklapanja ugovora o javnoj nabavi.
Grupe predmeta nabave

Predmet nabave nije podijeljen u grupe iz razloga Sto isti predstavlja nedjeljivu cjelinu.
Dopusteno je nuditi iskljucivo cjelokupan predmet nabave.

Troskovnik

Ponuditelj je obvezan popuniti nestandardizirani TroSkovnik koji je u excel formatu,
zajedno s Dokumentacijiom o nabavi i Obavijesti o nadmetanju, objavljen
neograni¢eno i u cijelosti u Oglasniku. Upute za popunjavanje TroSkovnika:

- Ukoliko nude jednakovrijedan proizvod, ponuditelji su obvezni to upisati u za to
predvideno mjesto u TroSkovniku (ako je ono predvideno Trodkovnikom),

- Ponuditelji u TroSkovnik obvezno unose jedini¢ne cijene koje se izrazavaju u
hrvatskoj kuni (kn), a koje pomnozene s koli¢inom daju ukupnu cijenu za svaku
pojedinu stavku TroSkovnika.

- Ponuditelji su, nadalje, obvezni popuniti i polja u Trodkovniku: CIJENA PONUDE
bez poreza na dodanu vrijednost (kn), Porez na dodanu vrijednost (kn) i UKUPNA
CIJENA PONUDE s porezom na dodanu vrijednost (kn).

- Zbroj svih ukupnih cijena stavki TroSkovnika &ini cijenu ponude. Jediniéne cijene
svake stavke TroSkovnika smiju biti iskazane s najviSe dvije (2) decimale.

- Ponuditelji nisu obvezni ali mogu, popunjeni i u ponudi priloZzeni TroSkovnik
ovjeravati i/ili potpisivati na bilo koji nacin i od bilo koga.

RAZLOZI ISKLJUCENJA PONUDITELJA

Obvezni razlozi iskljuéenja gospodarskog subjekta (obvezni razlozi iskljuéenja
gospodarskog subjekta, te dokumenti kojima gospodarski subjekt dokazuje da
ne postoje razlozi za iskljuéenje:

Narucitelj je obvezan iskljuciti gospodarskog subjekta iz predmetnog postupka javne
nabave u slijedecim slu€ajevima:
3.1.1. Ako je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili
osoba koja je Clan upravnog, upravljatkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti
zastupanja, donosenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja je
drzavljanin Republike Hrvatske pravomoénom presudom osudena za:
a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju
— Clanka 328. (zlo€inacko udruzenje) i ¢lanka 329. (pocCinjenje kaznenog djela u
sastavu zloCinackog udruzenja) Kaznenog zakona



— Clanka 333. (udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona
(»Narodne novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03,
105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12)

b) korupciju, na temelju

— Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje
mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne
nabave), ¢lanka 291. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito
pogodovanje), Clanka 293. (primanje mita), ¢lanka 294. (davanje mita),
Clanka 295. (trgovanje utjecajem) i Clanka 296. (davanje mita za trgovanje
utjecajem) Kaznenog zakona

— Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b
(davanje mita u gospodarskom poslovanju), clanka 337. (zlouporaba
polozaja i ovlasti), ¢lanka 338. (zlouporaba obavljanja duznosti drzavne
vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje), ¢lanka 347. (primanje mita)
i Clanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12)

C) prijevaru, na temelju

— Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju),
Clanka 256. (utaja poreza ili carine) i ¢lanka 258. (subvencijska prijevara)
Kaznenog zakona

— Clanka 224. (prijevara), Clanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i
¢lanka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne
novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04,
84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju

— Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100.
(novalenje za terorizam), €lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102.
(teroristi¢ko udruzenje) Kaznenog zakona

— Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka
169.b (novacCenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne
novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04,
84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju

— Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog
zakona

— Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06,
110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12)

f) djedji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju

— ¢lanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

— Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne
novine«, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04,
84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12),

ili ako utvrdi da ako je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici
Hrvatskoj ili osoba koja je Clan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima
ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja
nije drzavljanin Republike Hrvatske pravomocnom presudom osudena za kaznena
djela iz tocke 3.1.1. podtoCaka od a) do f) i za odgovaraju¢a kaznena djela koja,
prema nacionalnim propisima drzave poslovnog nastana gospodarskog subjekta,

odnosno drzave Ciji je osoba drZavljanin, obuhvacaju razloge za isklju€enje iz ¢lanka
57. stavka 1. to€aka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.



3.1.2. Ako utvrdi da gospodarski subjekt nije ispunio obveze placanja dospjelih

poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje:

— u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici
Hrvatskoj, ili

— u Republici Hrvatskoj ili u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako
gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj

osim ako gospodarskom subjektu sukladno posebnim propisima placanje obveza nije

dopusteno ili mu je odobrena odgoda plac¢anja.

3.1.3. Ako:
1. je nad gospodarskim subjektom otvoren steCajni postupak, ako je nesposoban za
placanje ili prezaduzZen, ili u postupku likvidacije, ako njegovom imovinom

upravlja steCajni upravitelj ili sud, ako je u nagodbi s vjerovnicima, ako je
obustavio poslovne aktivnosti ili je u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz
slicnog postupka prema nacionalnim zakonima i propisima,

2. moZe dokazati odgovarajuéim sredstvima da je gospodarski subjekt kriv za tes3Kki
profesionalni propust koji dovodi u pitanje njegov integritet. Tezak profesionalni
propust u smislu ove podtocke je postupanje ponuditelja protivho propisima iz
podru€ja prava koje ureduje obavljanje njegove djelatnosti, prava okolisa,
socijalnog i radnog prava, ukljuéujuci kolektivne ugovore, a osobito obvezu isplate
ugovorene place, prava trZiSnog natjecanja, prava intelektualnog vlasnistva te
postupanje protivno pravilima struke.

3. se sukob interesa u smislu poglavlja 8. glave lll. dijela prvog Zakona ne moze
ucinkovito ukloniti drugim, manje drasticnim mjerama,

4. je gospodarski subjekt kriv za ozbilino pogresno prikazivanje ¢&injenica pri
dostavljanju podataka potrebnih za provjeru odsutnosti osnova za isklju¢enje ili za
ispunjenje kriterija za odabir gospodarskog subjekta, ako je prikrio takve
informacije ili nije u stanju priloziti popratne dokumente u skladu s pododjeljkom
1. odjelika C Zakona, ili

5. je gospodarski subjekt pokusao na nepropisan nacin utjecati na postupak
odlu€ivanja javnog narucitelja, do¢i do povijerljivih podataka koji bi mu mogli
omoguciti nepostenu prednost u postupku nabave ili je iz nemara dostavio krivu
informaciju koja moze imati materijalni utjecaj na odluke koje se ti¢u isklju¢enja,
odabira gospodarskog subjekta ili dodjele ugovora.

Odredbe o ,,samokorigiranju‘:

Gospodarski subjekt kod kojeg su ostvarene osnove za iskljuenje iz to¢aka 3.1.1. i
3.1.3. ove Dokumentacije, moze javnom narucitelju, kao sastavni dio ponude, dostaviti
dokaze o mjerama koje je poduzeo, ukoliko takvi dokazi postoje, kako bi dokazao svoju
pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne osnove za iskljuCenje
(,samokorigiranje®). Nadalje, takav gospodarski subjekt obvezan je u ESPD obrascu u
dijelu A: OSNOVE POVEZANE S KAZNENIM PRESUDAMA opisati poduzete mjere
vezano uz ,samokorigiranje”.

Poduzimanje mjera iz prethodne toCke gospodarski subjekt dokazuje:

1. placanjem naknade Stete ili poduzimanjem drugih odgovarajucih mjera u cilju
placanja naknade Stete prouzroCene kaznenim djelom ili propustom,

2. aktivnom suradnjom s nadleznim istraznim tijelima radi potpunog razjasnjenja
Cinjenica i okolnosti u vezi s kaznenim djelom ili propustom,

3. odgovarajucim tehnickim, organizacijskim i kadrovskim mjerama radi sprjeCavanja
daljnjih kaznenih djela ili propusta.

U cilju dokazivanja gore navedenih poduzetih mjera, ponuditelj u ponudi dostavlja
dokaze o mjerama koje je poduzeo. Mjere koje je poduzeo gospodarski subjekt,



3.2.

ocjenjuju se uzimajuci u obzir teZinu i posebne okolnosti kaznenog djela ili propusta i
dostavljene dokaze ponuditelja.

Javni naruditelj nece iskljuciti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako
ocijeni da su poduzete mjere primjerene.

Gospodarski subjekt kojem je pravomo¢nom presudom odredena zabrana sudjelovanja
u postupcima javne nabave ili postupcima davanja koncesija na odredeno vrijeme
nema pravo koriStenja moguénosti dostavljanja dokaza o mjerama koje je poduzeo
kako bi dokazao svoju pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne osnove za
isklju€enje, sve do isteka roka zabrane u drzavi u kojoj je presuda na snazi.

Razdoblje isklju¢enja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za
isklju€enje iz postupka javne nabave iz tocke 3.1.1. ove Dokumentacije, je pet godina
od dana pravomoc¢nosti presude, osim ako pravomoénom presudom nije odredeno
drukcije.

Razdoblje isklju¢enja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za
isklju€enje iz postupka javne nabave iz to¢ke 3.1.3. ove Dokumentacije je dvije godine
od dana doti¢nog dogadaja.

Nacin dokazivanja nepostojanja osnova za iskljuc¢enje gospodarskog subjekta

a) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za iskljuCenje iz toCke 3.1.1. ove
Dokumentacije, naruditelj ¢e prihvatiti: izvadak iz kaznene evidencije ili drugog
odgovarajuceg registra ili, ako to nije moguce, jednakovrijedan dokument nadlezne
sudske ili upravne vlasti u drzavi poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drzavi Ciji
je osoba drzavljanin.

b) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za iskljuenje iz tocke 3.1.2. ove
Dokumentacije, naruditelj ée prihvatiti. potvrdu porezne uprave ili drugog
nadleznog tijela u drzavi poslovnog nastana ponuditelja.

¢) Kao dostatan dokaz da ne postoje osnove za isklju¢enje iz to¢ke 3.1.3. podtocke 1.
ove Dokumentacije, narucitelj ¢e prihvatiti: izvadak iz sudskog registra ili potvrdu
trgovackog suda ili drugog nadleznog tijela u drzavi poslovnog nastana ponuditelja.

d) Ako se u drzavi poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drzavi Ciji je osoba
drzavljanin, ne izdaju gore navedeni dokumenti ili ako ne obuhvacaju sve okolnosti
obuhvacene to¢kama 3.1.1., 3.1.2. i 3.1.3. podtocke 1. ove Dokumentacije, oni
mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema
pravu dotiCne drzave ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod
nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika, ili strukovnog ili trgovinskog
tijela u drzavi poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drzavi Ciji je osoba
drzavljanin.

Izjavu iz €lanka 265. stavka 2. u vezi s ¢lankom 251. stavkom 1. Zakona moze dati
osoba po zakonu ovladtena za zastupanje gospodarskog subjekta za gospodarski
subjekt i za sve osobe koje su ¢lanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili
imaju ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta.

NAPOMENA 1.:

Gospodarski_subjekt koji ima poslovni_nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je
Clan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donoSenja
odluka ili nadzora gospodarskog subjekta i koja je drzavljanin Republike Hrvatske,
nepostojanje osnova za iskljuCenje iz tocke 3. dokazuje:
- Uvjerenjem Ministarstva pravosuda (o nekaznjavanju) za gospodarski subjekt i za
osobu/e ovlastenu/e za zastupanje gospodarskog subjekta i za sve osobe koje su




3.3.

Clanovi upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja,
donosenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta,

- Potvrdom Porezne uprave o stanju duga i

- lzvatkom iz sudskog registra ili potvrdom trgovackog suda ili drugog nadleZznog
tijela

- i lzjavom o nepostojanju razloga za iskljuCenje iz Clanka 254. stavak 1. toCka 2.
Zakona davatelja (ovlastene osobe (ili osoba) po zakonu za zastupanje
gospodarskog subjekta) s obveznom javnobiljeznickom ovjerom, na obrascu
iz Priloga br. 1.4. koji je sastavni dio ove Dokumentacije. Umjesto Izjavom s
ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika, gospodarski subjekt moze dokazati
nepostojanje razloga za isklju¢enje iz ove to¢ke i izjavom davatelja s ovjerenim
potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti ili strukovnog ili trgovinskog
tijela.

NAPOMENA 2.:

Ako se u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno u drzavi Ciji je
osoba drzavljanin ne izdaju dokumenti iz &lanka 265. stavka 1. ili ako ne obuhvacaju
sve okolnosti iz €lanka 251. stavka 1., €lanka 252. stavka 1. i ¢lanka 254. stavak 1.
toCke 2. Zakona, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod
prisegom prema pravu doticne drZzave ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim
potpisom kod nadleZzne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog ili
trgovinskog tijela u drZavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi

Ciji je osoba drzavljanin (sukladno ¢lanku 265. stavak 2.).

Radi lak$eg sastavljanja i ovjeravanja gore navedenih izjava od strane gospodarskog
subjekta koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, Narucitelj je kao sastavni
dio ove Dokumentacije priloZio primjerke obrazaca — Prilozi od 1.1. do 1.4.

Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti ponuditelja)

Gospodarski subjekt u ovom postupku javne nabave mora dokazati:
e sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti i
e tehniCku i struénu sposobnost.

3.3.1. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti

Javni narucitelj je u ovoj Dokumentaciji odredio uvjet za obavljanje profesionalne
djelatnosti kojim se osigurava da gospodarski subjekti imaju sposobnost za obavljanje
profesionalne djelatnosti potrebnu za izvrSenje ugovora o javnoj nabavi. Uvjet za
obavljanje profesionalne djelatnosti vezan je uz predmet nabave i razmjeran
predmetu nabave. U nastavku se navodi uvjet sposobnosti za obavljanje
profesionalne djelatnosti.

3.3.1.1. Ponuditelj] mora dokazati: upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi
odgovarajuci registar u drzavi njegova poslovnog nastana.

Upis u registar dokazuje se odgovarajuéim izvatkom iz sudskog, obrtnog,
strukovnog ili drugog odgovarajuceg registra u drzavi Clanici njegovog poslovnog
nastana. Gospodarski subjekt ovim dokazom, kao azuriranim popratnim
dokumentom, dokazuje da su podaci koji su sadrzani u dokumentu vazeci, odnosno
da odgovaraju €injenicnom stanju u trenutku dostave naruditelju te dokazuju ono $to
je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.



3.3.2. Tehnic¢ka i struéna sposobnost

Javni naruditelj je odredio uvjete tehnicke i stru¢ne sposobnosti kojima se osigurava
da gospodarski subjekt ima dovoljnu razinu iskustva. Svi uvjeti tehni¢ke i stru¢ne
sposobnosti vezani su uz predmet nabave i razmjerni predmetu nabave. U nastavku
se navode uvjeti tehnicke i stru¢ne sposobnost.

3.3.2.1. Popis znacajnih ugovora o izvrSenju istog ili slicnog predmeta nabave u
godini u kojoj je zapocet postupak javne nabave i tijekom tri (3) godine koje prethode
toj godini. Popis ugovora sadrzi vrijednost ugovora, datum i naziv druge ugovorne
strane, javnog narucitelja u smislu Zakona o javnoj nabavi ili privatnog subjekta.

Gospodarski subjekt mora, sukladno to¢ki 1.7. Dokumentacije o nabavi i sukladno
Clanku 268. Zakona, dokazati da je u ovoj godini (u kojoj je zapocCet predmetni
postupak javne nabave) i tijekom tri (3) godine koje prethode ovoj godini uredno
izvrSio jedan ili vise ugovora o izvrSenju istog ili sli€nog predmeta nabave, na nacin
da je vrijednost izvrSenih ugovora jednaka ili ve¢a od iznosa procijenjene vrijednosti
nabave. Popis ugovora potpisuje osoba ovlastena za zastupanje gospodarskog
subjekta.

3.3.2.2. Ponuditelj dostavlja Izjavu ili drugu potvrdu originalnog proizvoda¢a opreme
koja je predmet ponude gospodarskog subjekta ili njegovog ovladtenog predstavnika
u Republici Hrvatskoj, iz koje je razvidno da je gospodarski subjekt u cijelosti ovlasten
na podrucju Republike Hrvatske nuditi, prodavati i instalirati raCunalne sustave koji su
predmet ponude. Izjava (ili druga potvrda) mora sadrzavati dokaz partnerskog statusa
ponuditelja s proizvodac¢ima opreme €ija je isporuka i instalacija predmet ovog
postupka javne nabave i to:

- Cisco Gold Partner status, napredniji ili jednakovrijedan

3.3.2.3. I1zjavu o broju tehnickih stru¢njaka ponuditelja koji ¢e biti uklju¢eni u ugovor o
javnoj nabavi, neovisno o tome pripadaju li oni gospodarskom subjektu i bez obzira
na pravnu prirodu njihovog medusobnog odnosa. Izjava i dokaz trebaju sadrzavati
dokaz da tehnicki struénjaci koji ¢e biti uklju€eni u ugovor posjeduju odgovarajuce
struéne kvalifikacije (certifikate) za poslove izvrSenja predmeta nabave. Izjavu
sastavlja, potpisuje i ovjerava odgovorna osoba. Izjava se nalazi u Prilogu br. 3.1. ove
Dokumentacije.

Potrebno je minimalno:

-Certifikat Cisco Certified Design Professional (CCDP) — minimalno jedan (1) tehnicki
struénjak,

-Certifikat Cisco Certified Internetwork Expert Data Center (CCIE Data Centre)
minimalno jedan (1) tehnicki strucnjak,

-Certifikat Cisco Certified Internetwork Expert Routing & Switching (CCIE Routing and
swiching) — minimalno jedan (1) tehnicki struénjak,

-Certifikat Cisco Certified Internetwork Expert Collaboration (CCIE Collaboration) —
minimalno jedan (1) tehnicki struc¢njak,

-Certifikat Cisco Certified Internetwork Expert Security (CCIE Security) — minimalno
jedan (1) tehnicki strucnjak,

-Certifikat VMware Certified Advanced Professional - Data Center Virtualization
Deploy 2020 - minimalno jedan (1) tehnicki stru¢njak,
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-Certifikat VMware Certified Professional - Data Center Virtualization 2019 —
minimalno jedan (1) tehnicki strucnjak,

-Microsoft Certified Solutions Expert: Server Infrastructure - minimalno jedan (1)
tehnicki strucnjak,

-Microsoft Certified Solutions Associate: SQL 2016 Database Administration -
minimalno jedan (1) tehnicki stru¢njak,

-Oracle Communications SBC Advanced Implementation Specialist - minimalno jedan
(1) tehnicka strucnjak

-Certifikat CompTIA A+ ili jednakovrijedan — minimalno jedan (1) tehnicki strucnjak.

NACIN DOKAZIVANJA KRITERIJA ZA KVALITATIVNI ODABIR
GOSPODARSKOG SUBJEKTA U ELEKTRONICKOJ PONUDI

Uvodne napomene

U cilju dokazivanja da ponuditelj nije u jednoj od situacija zbog koje se iskljuCuje iz
ovog postupka javne nabave, te u cilju dokazivanja ispunjavanja trazenih kriterija za
odabir gospodarskog subjekta, ponuditelj obvezno u svojoj ponudi, kao njen
sastavni dio prilaze popunjenu Europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi
(European Single Procurement Document, u nastavku: ESPD).

ESPD je aZurirana formalna izjava gospodarskog subjekta, koja sluzi kao preliminarni

dokaz umjesto potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili treCe strane, a kojima se

potvrduje da taj gospodarski subjekt:

a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje iz postupka
javne nabave (osnove za iskljuéenje)

b) ispunjava trazene kriterije za odabir gospodarskog subjekta.

Narucitelj je izradio i kao sastavni dio ove Dokumentacije priloZio obrazac ESPD-a u
Oglasniku.

Ponuditelj obvezno dostavlja popunjeni ESPD na prilozenom obrascu iz
Oglasnika. Popunjeni ESPD obrazac ne mora biti potpisan niti ovjeren.
Popunjen i u elektroniékoj ponudi prilozen ESPD predstavilja izjavu ponuditelja
da zadovoljava sve uvjete i zahtjeve iz tocke 3. ove Dokumentacije.

Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugog subjekta (vrijedi i za
podugovaratelja ako se oslanja na njegovu sposobnost) u dokazivanju sposobnosti iz
toCke 3.3.2. (tehnicka i stru¢na sposobnost), ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti
zasebni ESPD kojim se potvrduje da taj gospodarski subjekt:
a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje iz postupka
javne nabave (osnove za isklju€enje) sukladno ovoj Dokumentaciji i da
b) ispunjava trazene kriterije za odabir gospodarskog subjekta.
Ako gospodarski subjekt za izvrSenje dijela ugovora angazira jednog ili viSe
podugovaratelja na Ciju se sposobnost ne oslanja, obvezan je za svakog
podugovaratelja u ponudi dostaviti zasebni ESPD kojim potvrduje da svaki
podugovaratel;:
a) nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje ili moze
iskljuciti iz postupka javne nabave sukladno tocki 3.1.2. ove Dokumentacije (ako
nije ispunio obveze placanja dospjelih poreznih obveza).

U ESPD-u se navode izdavatelji popratnih dokumenata te ESPD sadrzava izjavu da
¢e gospodarski subjekt moéi, na zahtjev i bez odgode, javnom narucitelju dostaviti te
dokumente.



4.2.

4.3.

Ako javni narucitelj moze dobiti popratne dokumente izravno, pristupanjem bazi
podataka, gospodarski subjekt u ESPD-u navodi podatke koji su potrebni u tu svrhu,
npr. internetska adresa baza podataka, svi identifikacijski podaci i izjava o pristanku,
ako je potrebno.

Gospodarski subjekt moze ponovno koristiti ESPD koji je ve¢ koristio u nekom
prethodnom postupku nabave, ako potvrdi da su u njoj sadrzani podaci ispravni i ako
isti obrazac ima sve podatke koji su trazeni ovom Dokumentacijom.

NAPOMENA: Gospodarski subjekti prilikom popunjavanja ESPD-a ne
popunjavaju podatke za Dio lll: Osnove za iskljuc¢enje i to podatke pod D.
OSTALE OSNOVE ZA ISKLJUCENJE KOJE MOGU BITI PREDVIPDENE U
NACIONALNOM ZAKONDAVSTVU DRZAVE CLANICE JAVNOG NARUCITELJA
ILI NARUCITELJA.

Provjera podataka u ESPD obrascu prilozenom uz ponudu

Javni narucitelj moze u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to
potrebno za pravilno provodenje postupka, provjeriti informacije navedene u ESPD-u
kod nadleznog tijela za vodenje sluzbene evidencije o tim podacima (npr. kaznena
evidencija) sukladno posebnom propisu i zatraziti izdavanje potvrde o tome, uvidom u
popratne dokumente ili dokaze koje ve¢ posjeduje, ili izravnim pristupom
elektronic¢kim sredstvima komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na jeziku
iz ¢lanka 280. stavka 2. Zakona.

Ako se ne moze obaviti provjera ili ishoditi potvrda sukladno prethodnoj tocki, javni
naruciteli moze zahtijevati od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne
kracem od pet (5) dana dostavi sve ili dio popratnih dokumenata ili dokaza.

Dostava azuriranih popratnih dokumenata

Javni naruditelj ¢e prije donosenja odluke, od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju
ponudu zatraziti da u primjerenom roku, ne kra¢em od pet (5) dana, dostavi azurirane
popratne dokumente trazene u tocki 3. ove Dokumentacije, osim ako vec posjeduje te
dokumente.

Javni narucitelj moze pozvati ponuditelja da nadopuni ili objasni dokumente
zaprimljene sukladno tocki 3. Dokumentacije, ukoliko su ispunjeni uvjeti iz clanka 293.
Zakona.

Ako ponuditelj koji je podnio najpovoljniju ponudu ne dostavi azurirane popratne
dokumente u ostavljenom roku ili njima ne dokazZe da ispunjava uvjete iz toc¢ke 3. ove
Dokumentacije, javni narucitelj ¢e odbiti ponudu tog ponuditelja te ¢e, prije donoSenja
odluke, od ponuditelja koji je podnio sljedecu najpovoljniju ponudu zatraziti da u
primjerenom roku ne kraéem od pet (5) dana, dostavi azurirane popratne dokumente
traZene u to¢ki 3. ove Dokumentacije, osim ako ve¢ posjeduje te dokumente.

Javni narucCitelj moze ponuditelja koji je podnio sljede¢u najpovoljniju ponudu pozvati
da nadopuni ili objasni dokumente zaprimljene sukladno toc¢ki 3., ukoliko su ispunjeni
uvjeti iz Clanka 293. Zakona.



4.4,

5.1.

Nacin dokazivanja kriterija za kvalitativni odabir ¢lanova Zajednice ponuditelja i
podugovaratelja

U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata svaki pojedini ¢lan zajednice pojedinaéno
dokazuje:
- da nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje iz
postupka javne nabave (osnove za isklju¢enje) — sukladno ovoj Dokumentaciji, i
- da ispunjavaju trazene kriterije za odabir gospodarskog subjekta iz tocke 3.3.1.
ove Dokumentacije.

Clanovi zajednice skupno (zajedniéki) dokazuju da ispunjavaju trazene kriterije za
kvalitativni odabir gospodarskog subjekta iz tocke 3.3.2. ove Dokumentacije.

Ukoliko ponuditelj namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor jednom ili

viSe podugovaratelja, za svakog podugovaratelja se pojedinaéno dokazuje da:

- nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt iskljuCuje ili moze
iskljugiti iz postupka javne nabave iz to¢ke 3.1.2. — sukladno ovoj Dokumentaciji.

Ukoliko ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, ESPD obrazac se
dostavlja za svakog pojedinog Clana Zajednice ponuditelja. Ukoliko se ponuditelj ili
zajednica gospodarskih subjekata oslanja na sposobnost drugog subjekta, u ponudi
dostavlja ESPD pojedinaéno za svakog pojedinog drugog subjekta na Ciju se
sposobnost oslanja. Ukoliko su ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata
angazirali podugovaratelja, u ponudi dostavla ESPD za svakog pojedinog
podugovaratelja pojedina¢no.

Temeljem navedenog:

- U slu€aju da ponudu podnosi samostalno ponuditelj, ESPD u ponudi prilaze
Ponuditelj, a ESPD izraduje sam Ponuditelj, sukladno uputama Narucitelja iz
ove Dokumentacije;

- U slu€aju da ponudu podnosi zajednica gospodarskih subjekata, ESPD za
svakog €lana zajednice u ponudi prilaZe zajednica gospodarskih subjekata a
ESPD izraduje samostalno svaki ¢lan zajednice, sukladno uputama Narucitelja
iz ove Dokumentacije;

- U slu€aju da se ponuditelj odnosno zajednica gospodarskih subjekata oslanjaju
na sposobnost drugog subjekta ili podugovaratelja, ESPD za svaki gospodarski
subjekt (na Ciju se sposobnost oslanjaju) u ponudi prilaze ponuditelj odnosno
zajednica gospodarskih subjekata, a ESPD izraduje samostalno svaki drugi
subjekt ili podugovaratelj na kojeg se ponuditelj, odnosno zajednica oslanja,
sukladno uputama Narucitelja iz ove Dokumentacije;

- U slucaju da ponuditelj odnosno zajednica gospodarskih subjekata za izvrSenja
dijela ugovora angaziraju jednog ili viSe podugovaratelja na Ciju se sposobnost
ne oslanjaju, ESPD za svakog podugovaratelja u ponudi prilaze ponuditelj
odnosno zajednica, a ESPD izraduje samostalno svaki podugovaratelj zasebno,
sukladno uputama Narucitelja iz Dokumentacije.

PONUDA
Nacin izrade i dostave

Ponuda je izjava volje ponuditelja u pisanom obliku da ce isporuciti robu, pruziti
usluge ili izvesti radove u skladu s uvjetima i zahtjevima iz ove Dokumentacije.

Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridrzavati zahtjeva i uvjeta iz ove
Dokumentacije te u njoj ne smije mijenjati ni nadopunjavati tekst.



Ponuda se u ovom postupku javne nabave dostavlja elektroni¢kim sredstvima
komunikacije.

U roku za dostavu ponude ponuditelj moze izmijeniti svoju ponudu ili od nje odustati.

Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je
ponuda dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude.

Procesom predaje ponude smatra se prilaganje (upload/uditavanje) dokumenata
ponude i troSkovnika. Sve prilozene dokumente Oglasnik uvezuje u cjelovitu
ponudu, pod nazivom ,Uvez ponude“. Uvez ponude stoga sadrZi podatke o
Narucitelju, Ponuditelju ili Zajednici ponuditelja, po potrebi Podugovarateljima, ponudi
te u Oglasniku generirani Ponudbeni list (npr. obrasci, troSkovnici i sl.) Uvez ponude
se digitalno potpisuje.

Smatra se da ponuda dostavljena elektroniékim sredstvima komunikacije
putem Oglasnika obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o
tome je li potpisana ili nije te naruditelj ne smije odbiti takvu ponudu samo iz
toga razloga.

Ako tijekom razdoblja od Cetiri (4) sata prije isteka roka za dostavu ponuda zbog
tehnickih ili drugih razloga na strani Oglasnika isti nije dostupan, rok za dostavu ne
te€e dok traje nedostupnost, odnosno dok javni naruditelj produlji rok za dostavu
sukladno €lanku 240. Zakona.

U slu€aju nedostupnosti Oglasnika Narodne novine d.d. su obvezne o tome bez
odgode obavijestiti srediSnje tijelo drzavne uprave nadlezno za politiku javne nabave i
objaviti obavijest 0 nedostupnosti na internetskim stranicama.

Nakon Sto Oglasnik postane ponovno dostupan, Narodne novine d.d. obvezne su o
tome bez odgode obavijestiti srediSnje tijelo drzavne uprave nadlezno za politiku
javne nabave, obavijestiti sve javne narucitelje putem sustava Oglasnika te objaviti
obavijest o dostupnosti na internetskim stranicama.

Javni narucitelj obvezan je produziti rok za dostavu ponuda u ovom postupku javne
nabave ako Oglasnik nije bio dostupan u slu¢aju iz ¢lanka 239. Zakona, i to najmanje
Cetiri (4) dana od dana slanja ispravka poziva na nadmetanje.

Ponuda se izraduje na nacin da cini cjelinu.

U slucaju da Narucitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene Zalbe na
dokumentaciju ili ponisti postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda,
za sve ponude koje su u meduvremenu dostavljene elektronicki, Oglasnik ¢e trajno
onemoguciti pristup tim ponudama cCime ¢e se osigurati da nitko nema uvid u sadrzaj
dostavljenih ponuda. U slu€aju da se postupak nastavi, ponuditelj ¢e morati ponovno
dostaviti svoje ponude.

Trenutak zaprimanja elektroni¢ki dostavljene ponude dokumentira se potvrdom o
zaprimanju elektroni¢ke ponude te se bez odgode ponuditelju dostavlja potvrda o
zaprimanju elektroniCke ponude s podacima o datumu i vremenu zaprimanja te
rednim brojem ponude prema redoslijedu zaprimanja elektroniCki dostavljenih
ponuda.

Kljuéni koraci koje gospodarski subjekt mora poduzeti, odnosno tehnicki uvjeti koje
mora ispuniti kako bi uspjedno predao elektroni¢ku ponudu su slijededi:



- Gospodarski subjekt se u roku za dostavu ponuda, u ovom postupku javne nabave,
prijavio u Oglasnik kao zainteresirani gospodarski subjekt pri Eemu je upisao vazecu
adresu e-poste za razmjenu informacija s Naruciteljem putem Oglasnika,

- Gospodarski subjekt je putem Oglasnika javne nabave dostavio ponudu u roku za
dostavu ponuda.

5.1.1. Dostava dijela/dijelova ponude u zatvorenoj omotnici

Ukoliko pri elektroni¢koj dostavi ponuda iz tehni¢kih razloga nije moguce sigurno
povezivanje svih dijelova ponude, NarucCitelj prihvaca dostavu u papirnatom obliku
onih dijelova ponude koji se zbog svog oblika ne mogu dostaviti elektroni¢ki (npr.
uzorci) ili dijelova za Ciju se izradu nuzni posebni formati dokumenata koji nisu
podrzani kroz opc¢e dostupne aplikacije ili dijelova za Ciju su obradu nuzni posebni
formati dokumenata obuhvaéeni shemama licenciranih prava zbog kojih nisu dostupni
za izravnu uporabu.

Takoder, ponuditelji u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju
dokumente drugih tijela ili subjekata koji su vazeéi samo u izvorniku, poput trazenih
sredstava jamstva, odnosno jamstva za ozbiljnost ponude.

U slucaju kada ponuditelj uz elektronicku dostavu ponuda u papirnatom obliku
dostavlja odredene dokumente koji ne postoje u elektroni¢kom obliku, ponuditelj ih
dostavlja u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznaceno: naziv predmeta nabave
i evidencijski broj postupka, s istaknutom napomenom ,dio/dijelovi ponude koji se
dostavlja/ju odvojeno®. Zatvorenu omotnicu ponuditelj, bez obzira na nacin slanja
obvezno mora dostaviti prije isteka roka za dostavu ponuda na adresu Narucitelja iz
ove Dokumentacije.

Ukoliko se dostavljaju dokumenti u papirnatom obliku (katalozi, uzorci i sl.) isti ne
moraju imati numerirane stranice niti biti uvezani u cjelinu.

Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj predaje neposredno ili
preporu¢enom postanskom poSilikom na adresu Narucitelja, u zatvorenoj omotnici na
kojoj mora biti naznaceno:

- naprednjoj strani:

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO FINANCIJA, CARINSKA UPRAVA
Alexandera von Humboldta 4a, 10 000 Zagreb
s naznakom:
NADOGRADNJA CALL MANAGERA
EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE: 5-VV-21
»Diol/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno od ponude*
»NE OTVARATI"

- na poledini ili u gornjem lijevom kutu omotnice:

Naziv i adresa ponuditelja

Ponuditelj na poledini ili u gornjem lijevom kutu omotnice obvezno navodi puni naziv i
adresu ponuditelja, a u slu€aju zajednice ponuditelja naznaku da se radi o zajednici
ponuditelja i puni naziv i adresu svih ¢lanova zajednice ponuditelja.

Ponuda sadrzi najmanje sljedece:
1. Jamstvo za ozbiljnost ponude (dostavlja se odvojeno u papirnatom obliku),
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5.2.

2. ESPD za ponuditelja, a u slu€aju zajednice gospodarskih subjekata za svakog
pojedinog ¢lana zajednice,

3. ESPD za svakog podugovaratelja i za svaki gospodarski subjekt na Ciju se
sposobnost oslanja ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata sukladno
ovoj Dokumentaciji,

4. Ispravno popunjeni TroSkovnik,

5. Dokazi trazeni u Prilogu br. 3. - Razrada kriterija odabira ENP,

6. Popunjena i potpisana Izjava o dostavi jamstva za uredno izvr§enje ugovora iz
Priloga br. 4. ove Dokumentacije,

7. Potpisani i ovjereni prijedlog Ugovora iz Priloga br. 5. ove Dokumentacije i

8. Popunjena Tehnicka specifikacija iz Priloga br. 6. ove Dokumentacije.

Smatra se da ponuda dostavljena elektroni¢kim sredstvima komunikacije putem
Oglasnika obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je i
potpisana ili nije, te narucitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo zbog toga razloga.
Izmjena, dopuna i povlaéenje elektroni€ki dostavljenih ponuda

U roku za dostavu ponude ponuditelj moze izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od
nje odustati. Prilikom izmjene ili dopune ponude automatski se ponistava prethodno
predana ponuda S$to znadi da se uditavanjem (,uploadanjem®) nove izmijenjene ili
dopunjene ponude predaje nova ponuda koja sadrZava izmijenjene ili dopunjene
podatke.

Ucitavanjem i spremanjem novog uveza ponude u Oglasnik, Narugitelju se Salje nova
izmijenjena/dopunjena ponuda.

Odustajanje od ponude ponuditelj vr$i na isti nadin kao i predaju ponude, u
Oglasniku, odabirom moguénosti — ,Odustajanje®.

Ponuda se ne moze mijenjati ili povuci nakon isteka roka za dostavu ponuda.
Nacin odredivanja cijene ponude
Cijena ponude piSe se brojkama u apsolutnom iznosu i izrazava se u kunama.

Jedini¢na cijena je nepromjenijiva tijekom trajanja ugovora o javnoj nabavi. U cijenu
ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uraunati svi popusti i troSkovi
isporuke.

Ponuditelj je duzan ponuditi, tj. upisati jedini€nu cijenu i ukupnu cijenu (zaokruzene na
dvije decimale) za svaku stavku TroSkovnika, te cijenu ponude bez poreza na dodanu
vrijednost, na nacin kako je to odredeno TroSkovnikom, kao i upisati cijenu ponude
bez poreza na dodanu vrijednost, iznos poreza na dodanu vrijednost i cijenu ponude
s porezom na dodanu vrijednost.

Kada cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izrazena u TroSkovniku ne
odgovara cijeni ponude bez poreza na dodanu vrijednost izrazenoj u Uvezu ponude,
vrijedi cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izrazena u TroSkovniku.

Ako gospodarski subjekt nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet
nabave osloboden poreza na dodanu vrijednost, u Ponudbenom listu, na mjesto
predvideno za upis cijene ponude s porezom na dodanu vrijednost, upisuje se isti
iznos kao $to je upisan na mjesto predvidenom za upis cijene ponude bez poreza na
dodanu vrijednost, a mjesto predvideno za upis iznosa poreza na dodanu vrijednost
ostavlja se prazno.
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Rok valjanosti ponude

Rok valjanosti ponude je tri (3) mjeseca od isteka roka za dostavu ponuda. Na
zahtjev Naruditelja, ponuditelj moze produziti rok valjanosti svoje ponude.

Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za
ozbiljnost ponude, Narucitelj je obvezan, prije odabira, zatraziti produzenje roka
valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu, u
primjerenom roku ne kraéem od pet (5) dana.

Izmjena i/ili dopuna ponude i odustajanje od ponude
U roku za dostavu ponude ponuditelj moze izmijeniti svoju ponudu ili od nje odustati.

Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je
ponuda dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude.

Tajnost podataka

Gospodarski subjekt u postupku javne nabave smije na temelju zakona, drugog
propisa ili opéeg akta odredene podatke oznaciti tajhom, ukljuCujuéi tehnicke ili
trgovinske tajne te povijerljive zna¢ajke ponuda.

Ako je gospodarski subjekt neke podatke oznacio tajnima, obvezan je navesti pravnu
oshovu na temelju koje su ti podaci oznac¢eni tajnima.

Gospodarski subjekt ne smije oznaditi tajnom: cijenu ponude, troskovnik, katalog,
podatke u vezi s kriterijima za odabir ponude, javne isprave, izvatke iz javnih registara
te druge podatke koji se prema posebnom zakonu ili podzakonskom propisu moraju
javno objaviti ili se ne smiju oznaciti tajnom.

Narucitelj ne smije otkriti podatke dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni na
temelju zakona, drugog propisa ili opéeg akta oznacili tajpom, uklju€ujuéi tehnicke ili
trgovinske tajne te povijerljive znacajke ponuda i zahtjeva za sudjelovanje.

Ukoliko ponuditelj tajnim oznadi sljede¢e podatke iz ¢lanka 52. stavak 3. Zakona:
cijenu ponude, troSkovnik, katalog, podatke u vezi s kriterijima za odabir ponude,
javne isprave, izvatke iz javnih registara te druge podatke koji se prema posebnom
zakonu ili podzakonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju oznaciti tajnom,
Narucitelj smije otkriti podatke iz €lanka 52. stavka 3. Zakona dobivene od navedenog
ponuditelja koje je on oznacio tajhom.

Varijante ponude

Nije dopusteno podnosenje varijanti ponuda.

ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA

Predujam je isklju¢en, kao i traZenje sredstava osiguranja pla¢anja.

NaruCitelj Ce izvrSenu uslugu platiti temeljem ispostavljenog eRacuna, prema
cijenama iz TroSkovnika, u roku do trideset (30) dana od dana primitka urednog

eRacuna za stvarno izvrSenu uslugu sa dokazom o izvrSenoj usluzi.

eRacun se dostavlja uz dokaz o izvrSenju Narucitelju sukladno odredbama Zakona o
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elektronickom izdavanju racuna u javnoj nabavi. Dokaz o izvr§enju mora biti ovjeren i
potpisan od odgovorne osobe Narucitelja na lokaciji gdje je isporuka izvrSena.

Sifra za dostavu elektroni¢kog raduna putem Financijske agencije kao centralnog
informacijskog posrednika ili drugih informacijskih posrednika koji su povezani s
Financijskom agencijom je za Sredi$nji ured — 11002.

OSTALE ODREDBE
Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata

Radi dokazivanja ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske, te tehnicke i stru¢ne
sposobnosti ponuditelj ili Zajednica ponuditelia se moze, sukladno clanku 273.
Zakona, osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu
njihova medusobnog odnosa.

Ako se ponuditelj oslanja na sposobnost drugih subjekata mora dokazati Narucitelju
da Ce imati na raspolaganju potrebne resurse nuzne za izvrSenje ugovora u obliku:
- Izjave drugog subjekta da ¢e svoje resurse staviti na raspolaganje ponuditelju za
izvrSenje predmeta nabave ili
- Ugovora o poslovnoj suradnji izmedu ponuditelja/zajednice ponuditelja i drugog
subjekta na €iju se sposobnost oslanja za izvrSenje predmeta nabave.

Ponuditelj u ponudi mora dokazati za gospodarske subjekte na €iju se sposobnost
oslanja da:
- ne postoje osnove za njihovo isklju€enje,
- ispunjavaju relevantne kriterije za odabir gospodarskog subjekta,
- ispunjavaju uvjete ekonomske i financijske i/ili tehni¢ke i stru¢ne sposobnosti,
ovisno na koju se sposobnost ponuditelj oslanja (za one uvjete radi Cijeg se
ispunjenja na gospodarski subjekt oslonio ponuditelj ili zajednica ponuditelja)

Javni naruditelj ¢e od ponuditelja zahtijevati da zamijeni subjekt na Ciju se sposobnost
oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir ako, na temelju provjere, utvrdi da kod tog
subjekta postoje osnove za iskljucenje ili da ne udovoljava relevantnim kriterijima za
odabir gospodarskog subjekta.

Ako se ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata oslanja na sposobnost drugih
subjekata radi dokazivanja ispunjavanija kriterija ekonomske i financijske sposobnosti,
drugi subjekti su solidarno odgovorni za izvrSenje ugovora. Navedena odredba ¢e biti
sastavni dio ugovora o javnoj nabavi koji Ce sklopiti narucitelj s odabranim
ponuditeljem.

Zajednica gospodarskih subjekata moze se osloniti na sposobnost ¢lanova zajednice
ili drugih subjekata pod uvjetima odredenim Zakonom.
7.1.1. Odredbe o zajednici ponuditelja (zajednici gospodarskih subjekata)

Vise gospodarskih subjekata moze se udruziti i dostaviti zajedniCku ponudu, neovisno
o uredenju njihova medusobnog odnosa.

U slu€aju zajednice ponuditelja, Uvez ponude digitalno potpisuju svi ¢lanovi zajednice
ponuditelja. Uvez ponude moZze iznimno potpisati i ovjeriti samo jedan &lan zajednice
ponuditelja — €lan zajednice ponuditelja ovlasten za komunikaciju s Naruciteljem,



ukoliko svi Elanovi zajednice ponuditelja ovlaste odnosno opunomocée jednog svog
Clana za potpisivanje Uveza ponude. U tom sluéaju ovlastenje ili punomo¢ (koje ne
mora nuzno biti ovjereno kod javnog biljeznika zbog troSkova), ali mora biti potpisano
i ovjereno od strane svih ¢lanova zajednice ponuditelja, mora biti prilozeno ponudi
kao njen sastavni dio.

Ponuda zajednice ponuditelja mora sadrzavati podatke o svakom &lanu zajednice
ponuditelja, kako je odredeno obrascem Oglasnika, uz obveznu naznaku c¢lana
zajednice ponuditelja koji je ovlasten za komunikaciju s Naruciteljem.

Clanovi zajednice ponuditelja obvezni su u ponudi dostaviti odredeni pravni akt u
mjeri u kojoj je to potrebno za zadovoljavajuce izvrSenje ugovora (npr. medusobni
sporazum, ugovor o poslovnoj suradniji ili sliéno). Navedeni akt mora biti potpisan i
ovjeren (samo ukoliko se u zemlji poslovnog nastana koristi pe¢at) od svih ¢lanova
zajednice ponuditelja. Navedenim pravnim aktom se trebaju rijeSiti medusobni odnosi
Clanova zajednice ponuditelja vezani uz izvrS8avanje ugovora o javnoj nabauvi,
primjerice — dostava jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi, dijelovi
ugovora koje Ce izvrSavati svaki Clan zajednice ponuditelja, obveze svakog ¢lana
zajednice ponuditelia u ispunjenju ugovora o javnoj nabavi, obavjestavanje
Narucitelja o promjenama vezanim uz potpisnike ugovora o javnoj nabavi, nacin
odvijanja komunikacije (koji ¢lan zajednice na koji e-mail, fax i sli€no), nacin sklapanja
ugovora i potpisnik ugovora, izdavanje jamstava na temelju ugovora, komunikacija
vezana uz izvrSavanje ugovora, izdavanje racuna, placanje raCuna, potpisivanje
primopredajnog zapisnika i ostala bitna pitanja.

Odgovornost ponuditelja iz zajednice ponuditelja je solidarna. Ukoliko se zajednica
ponuditelja oslanja na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja
kriterija ekonomske i financijske sposobnosti, drugi subjekti su solidarno odgovorni za
izvrSenje ugovora. Navedena odredba ¢e biti sastavni dio ugovora o javnoj nabavi koji
¢e sklopiti narucitelj s odabranim ponuditeljem.

7.1.2. Odredbe o podugovarateljima

Javni narucitelj ne smije zahtijevati od gospodarskih subjekata da dio ugovora o
javnoj nabavi daju u podugovor ili da angaziraju odredene podugovaratelje niti ih u
tome ograniCavati, osim ako posebnim propisom ili medunarodnim sporazumom nije
drukdije odredeno.

Ponuditelj je obvezan za svakog podugovaratelja dokazati da ne postoji osnova za
iskljuenje iz tocke 3.1.2. Dokumentacije.

Ako javni naruditelj utvrdi da postoji osnova za iskljuéenje podugovaratelja iz tocke
3.1.2. Dokumentacije, obvezan je od gospodarskog subjekta zatraziti zamjenu tog
podugovaratelja u primjerenom roku, ne kracem od pet (5) dana.

Ponuditelj koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor obvezan je u
ponudi:
a) navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili koli¢ina,
vrijednost ili postotni udio),
b) navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjediste, OIB ili nacionalni
identifikacijski broj, broj ratuna, zakonski zastupnici podugovaratelja),
c) dostaviti ESPD - za svakog podugovaratelja.

Ako ponuditelj dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, podaci o
podugovarateljima ¢e biti navedeni u ugovoru o javnoj nabauvi.
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Narucitelj ¢e neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio.

Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji priloziti raCune ili situacije svojih
podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

Ugovaratelj moze tijekom izvr§enja ugovora o javnoj nabavi od Narucitelja zahtijevati:

a) promjenu podugovaratelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno
dao u podugovor,

b) uvodenje jednog ili viSe novih podugovaratelja Ciji ukupni udio ne smije prijeci
30% vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost,
neovisno o tome je li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor ili
ne,

c) preuzimanje izvrSenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u
podugovor.

Uz zahtjev za promjenom podugovaratelja, ugovaratelj Narucitelju dostavlja podatke
0 novom podugovaratelju i ESPD obrazac za podugovaratelja.

Javni narucitelj ne¢e i ne smije odobriti zahtjev ugovaratelja:

1. u slu€aju zahtjeva za promjenom podugovaratelja za onaj dio ugovora koji je
prethodno dao u podugovor i u sluaju zahtjeva za uvodenje jednog ili viSe novih
podugovaratelja €iji ukupni udio ne smije prije¢i 30% vrijednosti ugovora o javnoj
nabavi bez PDV-a, neovisno o tome je li prethodno dao dio ugovora o javnoj
nabavi u podugovor ili ne, ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi
dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na
sposobnost podugovaratelja kojeg sada mijenja, a novi podugovaratelj ne
ispunjava iste uvjete, ili postoje osnove za iskljuCenje,

2. u sluéaju preuzimanja izvrdenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno
dao u podugovor, ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja
ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost
podugovaratelja za izvrSenje tog dijela, a ugovaratelj samostalno ne posjeduje
takvu sposobnost, ili ako je taj dio ugovora vec izvrSen.

Sudjelovanje podugovaratelja ne utjee na odgovornost ugovaratelja za izvrSenje
ugovora o javnoj nabavi. Ako se ponuditelj oslanja na sposobnost podugovaratelja
radi dokazivanja ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske sposobnosti, tehnicke i
stru€ne sposobnosti, podugovaratelji su solidarno odgovorni za izvrSenje ugovora.
Navedena odredba ¢e biti sastavni dio ugovora o javnoj nabavi koji ¢e sklopiti
narucitelj s odabranim ponuditeljem.

Datum, vrijeme i mjesto javhog otvaranja ponuda

Ponuditelj svoju elektroni€ku ponudu mora dostaviti, predajom u Oglasnik
najkasnije do 2021. godine do sati.

Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno od elektroniCki dostavljene ponude,
takoder moraju biti predani do roka za dostavu ponuda navedeno u ovoj tocki.

U otvorenom postupku javne nabave provesti ¢e se javno otvaranje ponuda, te ée se
iz Oglasnika generirati zapisnik. Ponude se otvaraju na adresi Narucitelja: Republika
Hrvatska, Ministarstvo financija, Carinska uprava, SrediSnji ured, Alexandera von
Humboldta 4a, 10000 Zagreb, 1. kat, dvorana 101, istodobno s istekom roka za
dostavu ponuda.
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Javnom otvaranju ponuda mogu biti nazo¢ni ovlasteni predstavnici ponuditelja i
osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja
u postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo c&lanovi struénog povjerenstva za
javnhu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja (uz predo€enje pisane i ovjerene
punomoci — pisanog dokaza o ovlasti).

Izuzetno niske ponude

Narucitelj ¢e zahtijevati od gospodarskog subjekta da, u primjerenom roku ne kraéem
od pet (5) dana, objasni cijenu ili troSak naveden u ponudi ako se ¢&ini da je
ponuda izuzetno niska u odnosu na predmetnu robu.

Objasnjenja ponuditelja mogu se posebice odnositi na:

- ekonomic¢nost proizvodnog procesa,

- izabrana tehnicka rjeSenja ili iznimno povoljne uvjete dostupne ponuditelju za
isporuku proizvoda,

- originalnost robe ili usluga koju nudi ponuditelj,

- uskladenost s primjenjivim obvezama u podrucju prava okolisa, socijalnog i radnog
prava, uklju¢ujuci kolektivhe ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene place, ili
odredbama medunarodnog prava okoliSa, socijalnog i radnog prava navedenim u
Prilogu XI. Zakona,

- uskladenost s obvezama iz odjeljka G poglavlja 2. glave Ill. ovoga dijela Zakona,

- mogucnost da ponuditelj dobije drzavnu potporu.

Ako tijekom ocjene dostavljenih podataka postoje odredene nejasnoce, Narucitelj
moze od ponuditelja zatraziti dodatno pojasnjenje.

Pravna zastita

Za rjeSavanje o zalbama nadlezna je Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne
nabave. Zalbeni postupak vodi se prema odredbama Zakona i Zakona o opéem
upravnom postupku. Zalbeni postupak temelji se na nacdelima javne nabave i
upravnog postupka.

Pravo na zalbu ima svaki gospodarski subjekt koji ima ili je imao pravni interes za
dobivanje ugovora o javnoj nabavi i koji je pretrpio ili bi mogao pretrpjeti Stetu od
navodnoga kr8enja subjektivnih prava.

Zalba se izjavljuje Drzavnoj komisiji u pisanom obliku. Zalba se dostavlja neposredno,
putem ovlastenog davatelja postanskih usluga ili elektroni¢kim sredstvima
komunikacije putem medusobno povezanih informacijskih sustava Drzavne komisije i
Oglasnika.

Zalitelj je obvezan primjerak Zalbe dostaviti narugitelju u roku za Zalbu.

U otvorenom postupku Zalba se izjavljuje u roku deset (10) dana, i to od dana:

1. objave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadrZaj poziva ili dokumentacije o
nabavi,

2. objave obavijesti o ispravku, u odnosu na sadrzaj ispravka,

3. objave izmjene dokumentacije o nabavi, u odnosu na sadrzaj izmjene
dokumentacije,

4. otvaranja ponuda u odnosu na propustanje narucitelja da valjano odgovori na
pravodobno dostavljen zahtjev dodatne informacije, objasSnjenja ili izmjene
dokumentacije o nabavi te na postupak otvaranja ponuda,
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5. primitka odluke o odabiru ili ponidtenju, u odnosu na postupak pregleda, ocjene i
odabira ponuda, ili razloge poniStenja.

VRSTA, SREDSTVO JAMSTVA | UVJETI JAMSTVA

Narugitelj zahtijeva dostavu sljedeéih jamstava

- Jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od tri posto (3%) procijenjene vrijednosti
ovog postupka, u roku za dostavu ponude,

- Jamstvo za uredno izvr8enje ugovora u iznosu od deset posto (10%) vrijednosti
ugovora o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, u roku do dvadeset
(20) dana od dana potpisa ugovora o javnoj nabavi.

Ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja u obliku bjanko zaduznice ili
zaduznice ili dokaza o uplati pologa na radun Narucitelja u iznosu koji odredi
Narucitelj, a koje iznosi tri posto (3%) procijenjene vrijednosti ovog postupka.

8.1.1. Kao jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditelj moze dostaviti bjanko
zaduznicu ili zaduznicu, sa sadrZzanom_javnobiljieznickom ovjerom te slijede¢im
podacima:

» podatke o duzniku (naziv tvrtke ili skracena tvrtka, naziv za pravne osobe, odnosno
ime i prezime za fiziCke osobe; sjediste, odnosno mijesto i adresa i osobni
identifikacijski broj (OIB),

» mjesto i datum izdavanja,

» upisan iznos ,do 50.000,00 kn“ (za bjanko zaduznicu),

» odnosno ,,41.700,00 kn“ (za zaduznicu).

Zaduznicom odnosno bjanko zaduZnicom, duznik (ponuditelj) daje suglasnost da se
radi naplate trazbine u iznosu od najviSe 41.700,00 kn, za ovaj predmet nabave,
zapljene svi racuni kod banaka duzZnika te da se nov€ana sredstva s tih racuna, u
skladu s izjavom sadrZzanom u istoj bjanko zaduznici, odnosno zaduZznici, izravno s
raCuna duznika (ponuditelja) isplate vjerovniku.

8.1.2. Ukoliko ponuditelj uplac¢uje novéani polog na racun Drzavnog proraduna
Republike Hrvatske u iznosu od 41.700,00 kn, isto uplacéuje sa slijede¢im podacima:

IBAN: HR1210010051863000160

model: HR64

poziv na broj: 9725-20165-0OI1B uplatitelja

svrha uplate: jamstvo za ozbiljnost ponude - evidencijskog broja nabave: 5-VV-21,
a u ponudi ¢ée dostaviti potvrdu o izvr§enoj uplati na navedeni racun.

Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obracunava se na teret
ponuditelja.

Naruditelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u slijedec¢im slu¢ajevima:

- odustajanja gospodarskog subjekta od dostavljene ponude u roku njezine
valjanosti,

- nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno &lanku 263. Zakona,

- neprihvacanja ispravka raCunske greske,

- odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma ili ugovora o javnoj nabauvi,

- nedostavljanja jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi.

Sukladno navedenome i uzimajuéi u obzir da je svrha dostavljanja jamstva za
ozbiljnost ponude osiguranje Naru itelja od eventualne Stete koja mu moze nastati
ukoliko gospodarski subjekt ne ispuni uvjete iz prilozenog jamstva za ozbiljnost
ponude, duznik naveden u zaduznici/bjanko zaduznici koja se prilaze kao jamstvo za



ozbiljnost ponude moze biti i subjekt razli€it od ponuditelja (npr. ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata, podugovaratelj ili treca pravna ili fizicka osoba).

Ako je duznik u jamstvu za ozbiljnost ponude subjekt razli€it od ponuditelja, ponuditel]
mora dostaviti I1zjavu u kojoj duznik izjavljuje da se navedeno jamstvo za ozbiljnost
ponude odnosi ha ovaj postupak nabave.

Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka valjanosti ponude.
Ako istekne rok valjanosti ponude, Narucitelj ¢e obavezno traZiti od gospodarskog
subjekta produzenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno
produzenom roku.

Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaceno, Naruditelj se obvezuje vratiti
gospodarskim subjektima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku do deset (10)
dana od dana potpisa ugovora o javnoj nabavi.

Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za
ozbiljnost ponude, Naruditelj ¢e prije odabira zatrazZiti produzenje roka valjanosti
ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu u primjerenom
roku ne kra¢em od pet (5) dana.

8.1.3. Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora

Ponuditelji su obavezni Naruditelju s ponudom dostaviti I1zjavu o dostavi jamstva za
uredno izvrSenje ugovora (sukladno Prilogu br. 4. ove Dokumentacije).

Odabrani ponuditelj ¢e u roku do dvadeset (20) dana od dana zaklju¢enja ugovora o
nabavi dostaviti jamstvo za uredno izvrSenje ugovornih obveza u obliku bankovne
garancije ili dokaza o uplati pologa na racun Narucitelja. Bankovna garancija mora biti
bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv Naruditelja, bez prigovora i s rokom
valjanosti trideset (30) dana od isteka vazenja ugovora. Jamstvo za uredno izvrSenje
ugovora mora biti u iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti ugovora o javnoj
nabavi bez pripadajuceg PDV-a.

Ako odabrani ponuditelj kao jamstvo za uredno izvrSenje ugovora dostavlja bankovnu
garanciju, prilikom potpisa istoga treba zatraZiti rezervaciju u banci, a Narucitelju
dostaviti dokaz da je trazeno jamstvo rezervirano. Nakon potpisa ugovora o javnoj
nabavi od strane Narucitelja, odabranom ponuditelju se e-mailom dostavlja potpisani
ugovor, kako bi mogao u banci dobiti traZzeno jamstvo, te isto dostaviti Narucitelju u
roku do dvadeset (20) dana od dana obostranog potpisa, nakon ¢ega Narucitelj
odabranom ponuditelju dostavlja dva (2) primjerka potpisanih ugovora.

Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora vraca se odabranom ponuditelju nakon trideset
(30) dana od dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditelj uredno
izvrSio sve svoje ugovorne obveze. Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za
povrat uplate obracunava se na teret Ugovaratelja.

Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora biti ¢e naplaceno u slu€aju povrede ugovornih
obveza od strane odabranog ponuditelja. Ako jamstvo za uredno izvrenje ugovora
ne bude naplaceno, Narucitelj Ce ga vratiti odabranom ponuditelju.

Na zahtjev Narucitelja, odabrani ponuditelj ¢e produziti rok jamstva za uredno
izvrSenje ugovora.
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KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda po apsolutnom modelu
izraCuna ekonomski najpovoljnije ponude (u nastavku: ENP).

Kriteriji ENP su:
1. Cijena ponude (CP),
2. Broj tehni¢kih struénjaka ponuditelja koji posjeduju certifikate (TS).

Razrada kriterija odabira dana je u Prilogu br. 3. ove Dokumentacije.

JEZIK NA KOJEM SE IZRADUJE PONUDA

Ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latiniénom pismu. Potvrde, izjave,
ovladtenja ili certifikati traZzeni kao dokaz tehniCke i struCne sposobnosti mogu biti
dostavljeni i na stranom jeziku, uz obvezan prijevod na hrvatski jezik. U slu€aju da
Naruditelj posumnja u istinitost prijevoda dokumenta iz ponude, mozZe od ponuditelja
zahtijevati dostavu prevedenog dokumenta ovjerenog od strane ovlastenog sudskog
prevoditelja/tumaca za predmetni jezik.

Ponuditelju je dozvoljeno u tehni¢kom dijelu ponude upotrijebiti pojedine izraze koji se
smatraju internacionalnima.

IZMJENE ILI ISPRAVCI U DOKUMENTACIJI O NABAVI

Naruditelj moze u svako doba, do isteka roka za dostavu ponuda, iz bilo kojeg
razloga, bilo na vlastitu inicijativu, bilo kao odgovor na zahtjev gospodarskog subjekta
za dodatnim obja3njenjem, izmijeniti Dokumentaciju u obliku ispravka/izmjene ili
dodatka.

Narucitelj je obvezan produZziti rok za dostavu ponuda u sljedec¢im slu€ajevima:

1. ako dodatne informacije, objasnjenja ili izmjene u vezi s dokumentacijom o nabauvi,
iako pravodobno zatrazene od strane gospodarskog subjekta, nisu stavljene na
raspolaganje najkasnije tijekom Sestog (6.) dana prije roka odredenog za dostavu,
a u slu€aju ubrzanog postupka iz Clanka 234. Zakona te postupka javne nabave
male vrijednosti nisu stavljene na raspolaganje najkasnije tijekom c&etvrtog (4.)
dana prije roka odredenog za dostavu,

2. ako je dokumentacija znacajno izmijenjena,

3. ako Oglasnik nije bio dostupan u slu€aju iz ¢lanka 239. Zakona.

Ako Naruditelj za vrijeme roka za dostavu ponuda zna¢ajno mijenja Dokumentaciju,
obvezan je osigurati dostupnost izmjena svim zainteresiranim gospodarskim
subjektima na isti naCin i na istim internetskim stranicama kao i osnhovnu
Dokumentaciju, te produljiti rok za dostavu ponuda razmjerno vaznosti dodatne
informacije, objasnjenja ili izmjene, a najmanje za deset (10) dana od dana slanja
ispravka poziva za nadmetanje u sluCajevima iz toCke 1. i 2. prethodnog stavka, tj. za
najmanje Cetiri (4) dana u slu€aju iz toCke 3. prethodnog stavka. Ako je potrebno,
NaruCitelj je obvezan izmijeniti ili ispraviti poziv na nadmetanje. Obavijest o
produZenju roka za dostavu ponuda Narucitelj ¢ée pravovremeno staviti na
raspolaganje svim gospodarskim subjektima koji su preuzeli Dokumentaciju.

Ako tijekom razdoblja od Cetiri (4) sata prije isteka roka za dostavu ponuda zbog
tehnickih ili drugih razloga na strani Oglasnika isti nije dostupan, rok za dostavu ne
te€e dok traje nedostupnost, odnosno dok Narucitelj produlji rok za dostavu sukladno
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Clanku 240. Zakona. U ovom sluéaju, Narucitelj produljuje rok za dostavu za najmanje
Cetiri (4) dana od dana slanja ispravka poziva na nadmetanje.

IZMJENE UGOVORA O JAVNOJ NABAVI

12.1. Narudcitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave radi habave dodatnih usluga od prvotnog
ugovaratelja koji su se pokazali potrebnim, a nisu bili uklju€eni u prvotnu nabavu, ako
promjena ugovaratelja:

1. nije mogucéa zbog ekonomskih ili tehni¢kih razloga, kao $to su zahtjevi za

meduzamjenjivoS¢u i  interoperabilnodéu s postojeéim uslugama koje su
nabavljene u okviru prvotne nabave, i

2. uzrokuje znacajne poteskoée ili znatno povecavanje troSkova za javnog
narucitelja.

Svako povecanje cijene ne smije biti vec¢e od 30 % vrijednosti prvotnog ugovora. Ako
je ucinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograni¢enje od 30 % procjenjuje se na
temelju neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.

12.2. Naruditelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave ako su kumulativno ispunjeni sljedeci uvjeti:
1. do potrebe za izmjenom doslo je zbog okolnosti koje pazljiv javni naruditelj nije
mogao predvidjeti,
2. izmjenom se ne mijenja cjelokupna priroda ugovora,
3. svako povecanje cijene nije veée od 30 % vrijednosti prvotnog ugovora.

Ako je ucinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograni¢enje od 30 % procjenjuje se na
temelju neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.

12.3. Narudcitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave s ciljiem zamjene prvotnog ugovaratelja s
novim ugovarateljem koje je posljedica:

1. primjene ¢lanka 315. Zakona,

2. opteg ili djelomi€nog pravnog sljedniStva prvotnog ugovaratelja, nakon
restrukturiranja, ukljuéujuéi preuzimanje, spajanje, stjecanje ili insolventnost, od
strane drugog gospodarskog subjekta koji ispunjava prvotno utvrdene kriterije za
odabir gospodarskog subjekta, pod uvjetom da to ne predstavlja drugu znacajnu
izmjenu ugovora te da nema za cilj izbjegavanje primjene ovoga Zakona,

3. obveze neposrednog plac¢anja podugovarateljima.

12.4. Narucitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave ako izmjene, neovisno o0 njihovoj
vrijednosti, nisu znacajne u smislu ¢lanka 321. Zakona.

Izmjena ugovora o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja smatra se znaCajnom ako
njome ugovor postaje znac¢ajno razli¢it po svojoj naravi od prvotno zaklju¢enog.

lzmjena se u svakom sluCaju smatra znaCajnom ako je ispunjen jedan ili viSe
sljedecih uvjeta:

1. izmjenom se unose uvjeti koji bi, da su bili dio prvotnog postupka nabave,
dopustili prihvacanje drugih natjecatelja od onih koji su prvotno odabrani ili
prihvacanje ponude razlicite od ponude koja je izvorno prihvacena ili priviaCenje
dodatnih sudionika u postupak javne nabave,

2. izmjenom se mijenja ekonomska ravnoteZza ugovora u korist ugovaratelja na
nacin koji nije predviden prvotnim ugovorom,



3. izmjenom se znacajno povecava opseg ugovora,
4. ako novi ugovaratelj zamijeni onoga kojemu je prvotno javni narucitelj dodijelio
ugovor, osim u slu¢ajevima iz ¢lanka 318. Zakona.

12.5. Naruditelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez
provodenja novog postupka javne nabave ako su kumulativno ispunjeni sljedeéi
uvjeti:
1. vrijednost izmjene manja je od europskih pragova iz ¢lanka 13. Zakona,
2. vrijednost izmjene manja je od 10 % prvotne vrijednosti ugovora o javnoj
nabavi robe ili usluga, odnosno manja je od 15 % prvotne vrijednosti ugovora
0 javnoj nabavi radova,
3. izmjena ne mijenja cjelokupnu prirodu ugovora.

Narucitelj za primjenu gornje odredbe ne provjerava jesu li ispunjeni uvjeti iz ¢lanka
321. Zakona.

Ako je ucinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograniCenje vrijednosti iz toCke 2. ove
odredbe procjenjuje se na temelju neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih
izmjena.

12.6. Posebni uvjeti za izvr§enje ugovora

Ugovor ce biti sacinjen sukladno uvjetima iz ove Dokumentacije i ponude odabranog
ponuditelja, a sklopit ¢e se nakon isteka roka mirovanja koji sukladno ¢lanku 306.
stavak 1. i ¢lanku 312. Zakona.

Ukoliko Ugovaratelj ne izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora o ovoj nabavi u
ugovorenim rokovima ili naknadno ostavljenim rokovima kada je moguénost istih
predvidena ugovorom, Narucitelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu
u iznosu do pet posto (5%) ukupne vrijednosti ugovora sa porezom na dodanu
vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora, Narucitelj
ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%)
ukupne vrijednosti ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora sa zakasSnjenjem,
Naruditelj ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% od
ukupne vrijednosti ugovora s porezom na dodanu vrijednost za svaki dan
neopravdanog kasnjenja, ali najvise do pet posto (5%) od ukupne vrijednosti ugovora
S porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko bi Narucitelj po toj osnovi pretrpio vecu Stetu od iznosa iz stavaka 2., 3. i 4. iz
ove toCke, ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade Stete.

Pravo na naplatu ugovorne kazne ne isklju€uje naplatu jamstva za uredno izvrSenje
ugovora.

Ugovorne kazne iz stavaka 3. i 4. iz ove tocke mogu se kumulirati.

Narucitelj ¢e za iznos ugovorne kazne umanijiti placanje po raéunu Ugovaratelja, pod
uvjetom da Ugovor ne bude raskinut.

Ugovara se jamstvo za uredno izvrsenje ugovornih obveza.
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Sastavni dio ove Dokumentacije je prijedlog Ugovora (dan kao Prilog br. 5. ove
Dokumentacije) kojeg ponuditelj dostavlja potpisanog od strane ovlaStene osobe i
ovjerenog pe€atom. Svojim potpisom i peCatom ponuditelj daje suglasnost na
prijedlog Ugovora.

12.7. Raskid ugovora

Narucitelj obvezan je raskinuti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja ako:

1. je ugovor znacCajno izmijenjen, Sto bi zahtijevalo novi postupak nabave na
temelju ¢lanka 321. Zakona,

2. je ugovaratelj morao biti isklju€en iz postupka javne nabave zbog postojanja
oshova za iskljuenje iz ¢lanka 251. stavka 1. Zakona,

3. se ugovor nije trebao dodijeliti ugovaratelju zbog ozbiljne povrede obveza iz
osnivackih Ugovora i Direktive 2014/24/EU, a koja je utvrdena presudom
Suda Europske unije u postupku iz &lanka 258. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije,

4. se ugovor nije trebao dodijeliti ugovaratelju zbog ozbiljne povrede odredaba
ovoga Zakona, a koja je utvrdena pravomoénom presudom nadleznog
upravnog suda.

OBRASCI

U prilogu ovoj Dokumentaciji nalaze se obrasci aZuriranih popratnih dokumenata
koje, na zahtjev Naruditelja, ispunjava i dostavlja samo odabrani ponuditelj koji
dostavi najpovoljniju ponudu, sukladno ¢lanku 263. Zakona.

Napominje se da su navedeni obrasci samo primjer, a da najpovoljniji ponuditelj moze
dostaviti azurirane popratne dokumente i na drugom obrascu, kojeg je izradio, uz
uvjet da isti udovoljavaju potrebnim uvjetima iz Dokumentacije i Zakona.
DOKUMENTI KOJI CE SE NAKON ZAVRSETKA POSTUPKA JAVNE NABAVE
VRATITI PONUDITELJIMA

Neposredno nakon zavrSetka postupka javne nabave Narucitelj ce svim ponuditeljima
vratiti dokumente za koje je u Dokumentaciji predvidio povrat.

Jamstvo za ozbiljnost ponude obvezno se vraca gospodarskim subjektima u roku od
deset (10) dana od dana potpisivanja ugovora, odnosno dostave jamstva za uredno
izvrSenje ugovora o javnoj nabavi.

DODATNE INFORMACIJE | OBJASNJENJA

Ako je potrebno, gospodarski subjekti mogu tijekom roka za dostavu ponuda
zahtijevati dodatne informacije, objasnjenja ili izmjene vezane uz Dokumentaciju o
nabavi i pripadaju¢e dokumente.

Narucitelj ¢e dodatne informacije i objadnjenja bez odgadanja staviti na raspolaganje
na isti nacin i na istim internetskim stranicama kao i osnovnu Dokumentaciju o
nabavi, bez navodenja podataka o podnositelju zahtjeva.

Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, obvezan je odgovor, dodatne
informacije i objadnjenja bez odgode, a najkasnije tijekom Sestog (6.) dana prije roka
odredenog za dostavu ponuda. Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen Narucitelju
najkasnije tijekom osmog (8.) dana prije roka odredenog za dostavu ponuda.



16.

17.

18.

TROSAK PONUDE | PREUZIMANJE DOKUMENTACIJE O NABAVI

TroSak izrade i podnoSenja ponude u cijelosti snosi gospodarski subjekt.
Dokumentacija o nabavi sa svim prilozima moZe se besplatno preuzeti u
elektronickom obliku na internetskoj stranici Oglasnika: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

Prilikom preuzimanja Dokumentacije i TroSkovnika, zainteresirani gospodarski
subjekti moraju proci postupak registracije i prijave kako bi bili evidentirani kao
zainteresirani gospodarski subjekti u ovom postupku javne nabave, kako bi im sustav
slao sve dodatne obavijesti o predmetnom postupku javne nabave, te kako bi mogli
dostaviti svoju ponudu putem Oglasnika. Upute za koristenje Oglasnika dostupne su
na internetskoj stranici: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

ROK DONOSENJA ODLUKE O ODABIRU
Odlukom o odabiru odabire se ekonomski najpovoljnija ponuda.

Narucitelj se obvezuje donijeti Odluku o odabiru za predmetni postupak javne nabave
u roku od Sezdeset (60) dana od dana isteka roka za dostavu ponuda i objaviti je u
Oglasniku, pri ¢emu se objava u Oglasniku smatra dostavom. Dostava se smatra
obavljenom istekom dana javne objave u Oglasniku.

Rok od Sezdeset (60) dana odreduje se zbog moguéih zahtjeva Naruditelja za
pojasnjenjem ili upotpunjavanjem dokumentacije ponuditelja, prihvat ispravka
raunske pogreske, objasnjenjem izuzetno niske ponude, dostavom aZuriranih
popratnih dokumenata i sli¢no.

ROK DONOSENJA ODLUKE O PONISTENJU

Narucitelj mozZze u roku od Sezdeset (60) dana ponistiti postupak javne nabave,

sukladno €lanku 298. Zakona od ako:

1. postanu poznate okolnosti zbog kojih ne bi doSlo do pokretanja postupka javne
nabave, da su bile poznate prije,

2. postanu poznate okolnosti zbog kojih bi doslo do sadrzajno bitno drukcije
obavijesti o nadmetaniju ili dokumentacije o nabavi, da su bile poznate prije,

3. nije dostavljen nijedan zahtjev za sudjelovanije,

4. nema niti jednog sposobnog natjecatelja,

5. nije dobio unaprijed odreden broj sposobnih gospodarskih subjekata ili valjanih
ponuda za sklapanje okvirnog sporazuma, osim u slucaju ¢lanka 152. stavka 1.
Zakona,

6. nije pristigla nijedna ponuda,

7. nakon iskljuenja ponuditelja ili odbijanja ponuda ne preostane nijedna valjana
ponuda,

8. je cijena najpovoljnije ponude veca od procijenjene vrijednosti nabave, osim ako
javni narucitelj ima ili e imati osigurana sredstva.

Ako postoje razlozi za ponistenje postupka iz ove toCke, Naruditelj ponistava
postupak javne nabave za cjelokupan predmet nabave.

U slucaju ponistenja postupka javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda ili
zahtjeva za sudjelovanje, Oglasnik trajno onemogucéava pristup ponudama ili
zahtjevima za sudjelovanje koji su dostavljeni elektronic¢kim sredstvima komunikacije,
a javni naruditelj vraca gospodarskim subjektima neotvorene ponude, zahtjeve za


https://eojn.nn.hr/Oglasnik/
https://eojn.nn.hr/Oglasnik/

19.

20.

sudjelovanje, druge dokumente ili dijelove ponude ili zahtjeva za sudjelovanje koji su
dostavljeni sredstvima komunikacije koja nisu elektronicka.

OBRADA | ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci za potrebe ovog postupka nabave se prikupljaju, obraduju, koriste i
dostavljaju tre¢cim za to ovlastenim osobama, samo u svezi s potrebom provedbe
postupka nabave i provedbe ugovora, sve sukladno odredbama Opée uredbe o zastiti
osobnih podataka Europske unije 2016/679 (GDPR), te s istom uskladenih i
primjenjivih propisa Republike Hrvatske.

Narucitelj ¢e u slu€aju da zainteresirani gospodarski subjekt, pravna ili fizicka osoba u
postupku provedbe ove konkretne nabave ne postupi suprotno, smatrati da je isti dao
svoju privolu za obradu traZenih osobnih podataka, te ¢ée s istima postupati u skladu i
na nacin opisan prethodno u ovoj to¢ki Dokumentacije.

OSTALO

Sve §to nije izrijekom navedeno u ovoj Dokumentaciji, provodit ¢e se sukladno
odredbama Zakona, Pravilniku o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima
javne nabave (Narodne novine, broj 65/17 i 75/20), odnosno opéim propisima o
obveznim odnosima.



Prilog br. 1.1. — Izjava

IZJAVA O NEKAZNJAVANJU ZA GOSPODARSKI SUBJEKT
POSLOVNI NASTAN I1ZVAN REPUBLIKE HRVATSKE

Temeljem clanka 251 stavka 1. toCka 2. i ¢lanka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine, br. 120/16), kao osoba ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta
dajem sljedecu:

1ZJAVU O NEKAZNJAVANJU
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)
broj osobne iskaznice izdane od
kao osoba iz Clanka 251. stavka 1. toCke 2. Zakona o javnoj nabavi za sebe i za gospodarski
subjekt:

(naziv i sjediSte gospodarskog subjekta, OIB ili identifikacijski broj zemlje poslovnog nastana)

Izjavljujem da ja ni gore navedeni gospodarski subjekt nismo pravomoénom presudom
osudeni za:
a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju:

- Clanka 328. (zlo¢inacko udruzenje) i ¢lanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu
zlo€inackog udruzenja) Kaznenog zakona i

- Clanka 333. (udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (Narodne
novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05,
71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12);

b) korupciju, na temelju:

- Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave),
¢lanka 291. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito pogodovanje),
Clanka 293. (primanje mita), Clanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje
utjecajem) i Clanka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona i

- Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita
u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 338.
(zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito
posredovanje), ¢lanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog
zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03,
105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12);

c) prijevaru, na temelju:

- Clanka 236. (prijevara), Clanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka
256. (utaja poreza ili carine) i €lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona i

- Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka
286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11, 77/11i143/12)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima, na temelju:

- Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100.
(novacenje za terorizam), ¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristicko
udruzenje) Kaznenog zakona

- Clanka 169. (terorizam), €lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novacCenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97,
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08,
57/11, 77/11 i 143/12)



e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju:
- Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i
- Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98,
50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11,
77/111143/12)
f) djedji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju:
- Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona
- Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11, 77/11 i 143/12),

kao ni za odgovaraju¢a kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima drzave poslovnog
nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzave diji sam drzavljanin, obuhvaéaju razloge za
isklju€enje iz Clanka 57. stavka 1. toCaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

NAPOMENA: Gospodarski subjekt i davatelj ove Izjave o nekaznjavanju, ovom Izjavom, kao
azuriranim popratnim dokumentom dokazuju da podaci koji su sadrzani u dokumentu
odgovaraju ¢&injeni€nom stanju u trenutku dostave narucitelju te dokazuju ono Sto je
gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

M.P.

(ime i prezime osobe iz ¢lanka 251. stavak 1.to¢ka 2.)

(potpis osobe iz ¢lanka 251. stavak 1.tocka 2.)

Ovaj obrazac potpisuje osoba ovlastena za samostalno i pojedinacno zastupanje
gospodarskog subjekta (ili osobe koje su ovlastene za skupno zastupanje
gospodarskog subjekta). Izjava o nekaznjavanju mora biti s ovjerenim potpisom kod
nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela
u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi €iji je osoba
drzavljanin.

NAPOMENA: Prihva¢a se i lzjava o nekaznjavanju s ovjerenim potpisom kod javnog
biljeznika iz Republike Hrvatske.

Izjavu moze dati osoba po zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta za
gospodarski subjekt i za sve osobe koje su ¢Elanovi upravnog, upravljackog ili
nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donosenja odluka ili nadzora
gospodarskog subjekta.



Prilog br. 1.2. — I1zjava
IZJAVA O NEKAZNJAVANJU ZA OSOBE KOJE NISU DRZAVLJANI REPUBLIKE HRVATSKE

Temeljem Clanka 265. stavka 2. ZJN 2016. (Narodne novine, br. 120/16), kao osoba iz ¢lanka
251 stavka 1. tocka 2. Istoga Zakona

(na gornju crtu upisati svojstvo osobe: ¢lan upravnog ili
upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti za zastupanje,
donoSenje odluka ili nadzora gospodarskog subjekta)

u gospodarskom subjektu:

(naziv i sjediSte gospodarskog subjekta, OIB)

dajem sljedecu: 3
IZJAVU O NEKAZNJAVANJU
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od

Izjavljuiem da nisam pravomo¢énom presudom osuden za:
a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju:

- Clanka 328. (zloCinacko udruzenje) i ¢lanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu
zlo€inackog udruzenja) Kaznenog zakona i

- Clanka 333. (udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (Narodne
novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05,
71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11i 143/12);

b) korupciju, na temelju:

- Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave),
Clanka 291. (zlouporaba polozZaja i ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito pogodovanje),
Clanka 293. (primanje mita), Clanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje
utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona i

- Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita
u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 338.
(zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito
posredovanje), ¢lanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog
zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03,
105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i 143/12);

c) prijevaru, na temelju:

- Clanka 236. (prijevara), Clanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka
256. (utaja poreza ili carine) i ¢lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona i

- Clanka 224. (prijevara), Clanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka
286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11, 77/11i143/12)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima, na temelju:

- Clanka 97. (terorizam), &lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢&lanka 100.
(novacCenje za terorizam), ¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristicko
udruzenje) Kaznenog zakona



- Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novacCenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97,
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08,
57/11, 77/11i 143/12)
e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju:
- Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i
- Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98,
50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11,
77/111143/12)
f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju:
- Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona
- Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07,
152/08, 57/11, 77/11i 143/12),

kao ni za odgovaraju¢a kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima drzave poslovnog
nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzave ciji sam drzavljanin, obuhvacaju razloge za
isklju€enje iz ¢lanka 57. stavka 1. to¢aka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

NAPOMENA: Davatelj ove lzjave, ovom lIzjavom kao azuriranim popratnim dokumentom
dokazuje da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju Cinjenicnom stanju u trenutku
dostave narucitelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

(ime i prezime osobe iz ¢lanka 251. stavak 1. tocka 2.)

(potpis osobe iz ¢lanka 251. stavak 1. to¢ka 2.)

Ovaj obrazac potpisuje osoba (osim ovlastene/ih osobe/a za zastupanje gospodarskog
subjekta koja/e je/su za gospodarski subjekt i za sebe dao/dale lIzjavu o
nekaznjavanju), koja je €lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili koje imaju
ovlasti zastupanja, donosenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta, a koja
nije drzavljanin Republike Hrvatske. Izjava o nekaznjavanju mora biti s ovjerenim
potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog ili
trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi
Ciji je osoba drzavljanin.

NAPOMENA: Prihvata se i lzjava o nekaZnjavanju s ovjerenim potpisom kod javnog
biljeznika iz Republike Hrvatske.

Izjavu moze dati osoba po zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta za
gospodarski subjekt i za sve osobe koje su €lanovi upravnog, upravljackog ili
nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donosSenja odluka ili nadzora
gospodarskog subjekta.



Prilog br. 1.3. — Izjava

IZJAVA O NEPOSTOJANJU OKOLNOSTI I1Z CLANKA 252. STAVAK 1. TOCKA 2.
POSLOVNI NASTAN IZVAN REPUBLIKE HRVATSKE

Temeljem Clanka 252 stavka 1. to¢ka 2. i ¢lanka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine, br. 120/16), kao osoba koja je ovlastena za zastupanje gospodarskog
subjekta dajem sljedecu:

IZJAVU O NEPOSTOJANJU RAZLOGA ZAVISKLJUCENJE
1Z CLANKA 252. STAVAK 1. TOCKA 2.
kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od ,

kao osoba ovlaStena po zakonu za zastupanje za gospodarski subjekt kojeg zastupam:

(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB zemlje poslovnog nastana)

Izjavljujem da je gospodarski subjekt kojeg zastupam ispunio sve obveze pla¢anja
dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje u
Republici Hrvatskoj ili u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, buduci da
gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj.

NAPOMENA: Ovom lIzjavom kao azuriranim popratnim dokumentom Gospodarski subjekt
dokazuje da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju €injenicnom stanju u trenutku
dostave naruditelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u. Ova Izjava
se smatra azuriranom (azurnim popratnih dokumentom), ukoliko je dana (datum potpisa)
nakon primitka zahtjeva od strane Narucitelja za dostavu aZuriranih popratnih dokumenata.

M.P.

(ime, prezime ovlaStene osobe po zakonu za zastupanje
ponuditelja)

(potpis ovlaStene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja)

Ovaj obrazac potpisuje/u osobale ovlastenal/e po zakonu za zastupanja gospodarskog
subjekta u skladu s ovlastima navedenim u Izvodu iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili
drugog odgovarajuceg registra drzave sjediSta gospodarskog subjekta. Ovaj obrazac
Izjave mora biti s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javhog
biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovhog nastana
gospodarskog subjekta, odnosno drzavi ¢iji je osoba drzavljanin.

NAPOMENA: Prihvaéa se i lIzjava s ovjerenim potpisom kod javnog biljeZnika iz Republike
Hrvatske.



Prilog br. 1.4. — Izjava

IZJAVA O NEPOSTOJANJU OKOLNOSTI 1Z CLANKA 254. STAVAK 1. TOCKA 2.
; POSLOVNI NASTAN U HRVATSKOJ ILI
U DRZAVI POSLOVNOG NASTANA GOSPODARSKOG SUBJEKTA

Temeljem Clanka 254 stavka 1. toCka 2. i ¢lanka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine, br. 120/16), kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog
subjekta dajem sljedecu:

IZJAVU O NEPOSTOJANJU RAZLOGA ZA ISKLJUCENJE
1Z CLANKA 254, STAVAK 1. TOCKA 2.

kojom ja iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od

kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta kojeg zastupam:

(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB ili identifikacijski broj drzave poslovnog nastana)

Izjavljujem da nad gospodarskim subjektom kojeg zastupam nije otvoren stecajni postupak,
da nije nesposoban za pla¢anje ili prezaduzen, da nije u postupku likvidacije, da njegovom
imovinom ne upravlja ste€ajni upravitelj ili sud, da nije u nagodbi s vjerovnicima, da nije
obustavio poslovne aktivnosti ili nije u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz sli¢nog
postupka prema nacionalnim zakonima i propisima.

NAPOMENA: Gospodarski subjekt ovom Izjavom, kao azuriranim popratnim dokumentom
dokazuje da podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju €injeniénom stanju u trenutku
dostave narucitelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

M.P.

(ime, prezime ovilaStene osobe po zakonu za zastupanje
ponuditelja)

(potpis ovlaStene osobe po zakonu za zastupanje ponuditelja)

UPUTA: Ovaj obrazac lIzjave potpisuje/u osobal/e ovlastena/e po zakonu za zastupanje
gospodarskog subjekta u skladu s ovlastima navedenim u lzvodu iz sudskog, obrtnog,
strukovnog ili drugog odgovarajuceg registra drzave sjedista gospodarskog subjekta.
Ova lzjava mora biti s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti,
javnog biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana
gospodarskog subjekta, odnosno drzavi €iji je osoba drzavljanin.

NAPOMENA: Prihvaéa se i Izjava s ovjerenim potpisom kod javnog biljeznika iz Republike
Hrvatske.



Prilog br. 2. — TroSkovnik

kao Prilog br. 2. — Troskovnik,

Narucitelj objavljuje nestandardizirani troSkovnik u excel formatu, koji je ponuditelj obvezan
popuniti sukladno opisanom u tocki 2.6. ove Dokumentacije



Prilog br. 3. - Razrada kriterija odabira ENP

Kriteriji ENP su:

1. Cijena ponude (CP),
2. Broj tehni¢kih struénjaka ponuditelja koji posjeduju certifikate (TS).

Temeljem iskazane ponudene ukupne cijene ponude i svih kriteriia ENP u troSkovniku
Narucitelja provodenjem apsolutnog modela izrauna Narucitelj primjenjuje slijede¢u formulu
izraCuna pri ¢emu je formula za izracun uskladene cijene ponude (UCP):

UCP=CP-TS

Naruditelj napominje da je bolje rangirana ponuda ona dija je uskladena cijena (UCP) manja.

Ponude ostvaruju umanjenja ponudene cijene ovisno o ponudenim vrijednostima kriterija na
slijedeci nacin:

2. Broj tehnickih struénjaka ponuditelja koji posjeduju certifikate (TS) narucitelj ¢e
usporedbom ponuda dodatno bodovati kao umanjenje u odnosu na ponudenu cijenu za
iznose sukladno karakteristikama iz prilozene podjele kako slijedi:

11 tehnickih stru¢njaka = 0,00 kn
12-15 tehnickih stru¢njaka = 70.000,00 kn
16 i viSe tehnickih stru¢njaka = 140.000,00 kn

Ponuditelj u svrhu dokazivanja broja tehnic¢kih struénjaka ponuditelja koji posjeduju
trazene certifikate u ponudi mora dostaviti izjavu ponuditelja o tehnickim stru¢njacima
koji ¢ée biti ukljuéeni u ugovor o javnhoj nabavi, neovisno o tome pripadaju li oni
gospodarskom subjektu i bez obzira na pravnu prirodu njihovog medusobnog odnosa.
Izjava i dokaz trebaju sadrzavati dokaz da tehnic€ki stru€njaci koji ¢e biti uklju€eni u
ugovor posjeduju odgovarajuée struéne kvalifikacije (certifikate) za poslove izvrSenja
predmeta nabave. Izjavu sastavlja, potpisuje i ovjerava odgovorna osoba. Izjava se
nalazi u Prilogu br. 3.1. ove Dokumentacije.

Dokazi (uvjerenja ili certifikati) se mogu dostaviti na hrvatskom ili bilo kojem drugom jeziku s
prijevodom na hrvatski jezik.

Potrebno je minimalno:

1) Certifikat Cisco Certified Design Professional (CCDP) — minimalno jedan (1) tehnicki
strucnjak,

2) Certifikat Cisco Certified Internetwork Expert Data Center (CCIE Data Centre) —
minimalno jedan (1) tehnicki stru¢njak,

3) Certifikat Cisco Certified Internetwork Expert Routing & Switching (CCIE Routing and
switching) — minimalno jedan (1) tehni€ki strucnjak,

4) Certifikat Cisco Certified Internetwork Expert Collaboration (CCIE Collaboration) —
minimalno jedan (1) tehnicki stru¢njak,

5) Certifikat Cisco Certified Internetwork Expert Security (CCIE Security) — minimalno
jedan (1) tehnicki stru€njak,

6) Certifikat VMware Certified Advanced Professional - Data Center Virtualization
Deploy 2020 - minimalno jedan (1) tehnicki stru¢njak,



7) Certifikat VMware Certified Professional - Data Center Virtualization 2019 -
minimalno jedan (1) tehni€ki strucnjak,

8) Microsoft Certified Solutions Expert: Server Infrastructure - minimalno jedan (1)
tehnicki strucnjak,

9) Microsoft Certified Solutions Associate: SQL 2016 Database Administration -
minimalno jedan (1) tehnicki struénjak,

10) Oracle Communications SBC Advanced Implementation Specialist - minimalno jedan
(1) tehnicka strucnjak

11) Certifikat CompTIA A+ ili jednakovrijedan — minimalno jedan (1) tehnicki strucnjak,

Maksimalan broj dodatnih tehnickih struénjaka za svaki od trazenih certifikata, a koje
¢e Narucitelj bodovati je jedan (1) tehnicki struénjak.

Primjer izraCuna uskladene cijene ponude temeljem vrijednosti simuliranih ponuda
Ponuditelja:

Ponuditelj 1 Ponuditelj 2 Ponuditelj 3
CP 1.300.000,00 kn 1.390.000,00 kn 1.350.000,00 kn
TS 11 (- 0,00 kn) 14 (- 70.000,00 kn) 19 (- 140.000,00 kn)
UCP 1.300.000,00 kn 1.320.000,00 kn 1.210.000,00 kn
Rang 2 3 1




Prilog br. 3.1. — Izjava o tehni¢kim stru€njacima ponuditelja

Sukladno kriteriima odabira ekonomski najpovoljnije ponude u postupku javne nabave velike
vrijednosti, predmeta nabave Nadogradnje Call managera, ev. br. 5-VV-21, a u svrhu dokazivanja
broja tehni¢kih struénjaka ponuditelja koji posjeduju certifikate, dajem/o sljedeéu:

IZJAVU O TEHNICKIM STRUCNJACIMA PONUDITELJA?

(naziv i sjediste gospodarskog subjekta, OIB)

Izjavljuiem/o da raspolazemo sljedec¢im tehni¢kim struénjacima koji posjeduju trazene certifikate, a koji
¢e biti uklju€eni u ugovor sukladno uvjetima dokumentacije iz javne nabave kako slijedi:

Broj tehnickih stru¢njaka Ime i prezime tehnickih

Red. Certifikat .
X . _ | stru€njaka
broj minimalno | maksimalno | ponuditelj
1 Certifikat Cisco Certified Design 1 2
Professional (CCDP)
Certifikat Cisco Certified Internetwork
2) Expert Data Center (CCIE Data 1 2
Centre)
Certifikat Cisco Certified Internetwork
3) Expert Routing & Switching (CCIE 1 2

Routing and switching)

Certifikat Cisco Certified Internetwork
4) Expert Collaboration (CCIE 1 2
Collaboration)

Certifikat Cisco Certified Internetwork

5) Expert Security (CCIE Security)

Certifikat VMware Certified Advanced
6) Professional - Data Center 1 2
Virtualization Deploy 2020

Certifikat VMware Certified
7 Professional - Data Center 1 2
Virtualization 2019

Microsoft Certified Solutions Expert:

8) Server Infrastructure

Microsoft Certified Solutions
9) Associate: SQL 2016 Database 1 2
Administration

Oracle Communications SBC

10) Advanced Implementation Specialist 1 2
11) | Certifikat CompTIA A+ 1 2
UKUPNO 11 22

Izjavi se prilazu dokazi® da tehnicki strucnjaci koji ¢e biti ukljuéeni u ugovor o javnoj nabavi
posjeduju odgovarajuce stru¢ne kvalifikacije (certifikate) za poslove izvrSenja predmeta
nabave.
ZA PONUDITELJA
M.P.

(ime, prezime i potpis oviaStene/ih osobe/a)

1 Izjavu nije potrebno ovjeriti kod javnog biljeznika
2 Dokazi (uvjerenia ili certifikati) se mogu dostaviti na hrvatskom ili bilo kojem drugom jeziku s prijevodom na hrvatski jezik.



Prilog br. 4. — I1zjava o dostavi jamstva za uredno izvr§enje ugovora

Izjava o dostavi jamstva za uredno izvr§enje ugovora®

Ja, iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)
broj osobne iskaznice izdane od
kao odgovorna osoba (naziv i

adresa ponuditelja) ponuditelja izjavljuiem da ¢emo u roku do dvadeset (20) dana od dana
potpisa ugovora s Republikom Hrvatskom, Ministarstvom financija, Carinskom upravom kao
Naruciteljem, za nabavu

NADOGRADNJE CALL MANAGERA
EV. BROJ NABAVE: 5-VV-21

dostaviti bankovnu garanciju ili dokaz o uplati pologa na racun Narucitelja kao jamstvo za
uredno izvrSenje ugovora.

Bankovna garancija mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv Narucitelja, bez
prigovora i s rokom valjanosti trideset (30) dana od isteka vaZenja ugovora. Jamstvo za
uredno izvrSenje ugovora mora biti u iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti ugovora o
javnoj nabavi bez pripadaju¢eg PDV-a.

Ako odabrani ponuditelj kao jamstvo za uredno izvrSenje ugovora dostavlja bankovnu
garanciju, prilikom potpisa istoga treba zatraZiti rezervaciju u banci, a Narucitelju dostaviti
dokaz da je traZeno jamstvo rezervirano. Nakon potpisa ugovora o javnoj nabavi od strane
Naruditelja, odabranom ponuditelju se e-mailom dostavlja potpisani ugovor, kako bi mogao u
banci dobiti trazeno jamstvo, te isto dostaviti Narucitelju u roku do dvadeset (20) dana od
dana obostranog potpisa, nakon ¢ega Narucitelj odabranom ponuditelju dostavlja dva (2)
primjerka potpisanih ugovora.

Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora vra¢a se odabranom ponuditelju nakon trideset (30)
dana od dana proteka ugovornog razdoblja, ako je odabrani ponuditelj uredno izvrSio sve
svoje ugovorne obveze. Kod uplate pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate
obracunava se na teret Ugovaratelja.

Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora biti ¢e naplaceno u slu€aju povrede ugovornih obveza
od strane odabranog ponuditelja. Ako jamstvo za uredno izvrSenje ugovora ne bude
naplaceno, Narucitelj ¢e ga vratiti odabranom ponuditelju.

Na zahtjev Narucitelja, odabrani ponuditelj ¢e produziti rok jamstva za uredno izvrSenje
ugovora.

U , 2021. godine

ZA PONUDITELJA

M.P.

(ime, prezime i potpis ovlaStene osobe)

3 Izjavu nije potrebno ovjeriti kod javnog biljeznika



Prilog br. 5. — prijedlog Ugovora

Republika Hrvatska, Ministarstvo financija, Carinska uprava, Zagreb, Alexandera von
Humboldta 4a (OIB: 18683136487), koju zastupa ravnatelj Carinske uprave Mario Demirovié¢
(u nastavku: Naruditelj)

(OIB: ) koju/kojeg
zastupa (u nastavku: Ugovaratel))
IBAN Ugovaratelja:
Poslovna banka Ugovaratelja:
zakljuCuju
UGOVOR

O NABAVI NADOGRADNJE CALL MANAGERA

evidencijski broj nabave: 5-VV-21
(u nastavku: Ugovor)

Clanak I.
Ovaj Ugovor se zakljuCuje temeljem suglasnih volja ugovornih strana i odredbi Zakona o
javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/16), nakon provedenog otvorenog postupka javne
nabave velike vrijednosti, objavljenog u Elektronickom oglasniku javne nabave Republike

Hrvatske, dana 2021. godine pod brojem: 2021/ ,u
Sluzbenom listu Europske unije, dana 2021. godine pod brojem:
2021/ i Ponude broj od 2021 godine, gdje je kao
najpovoljniji ponuditelj odabran _(QIB: ).

Predmet ovog Ugovora je nadogradnja softvera korporativne telefonije - Call Managera ¢ime
se, osiguranjem licenénih prava koridtenja softvera, postojeCe komponente telefonskog
sustava za korporativnu telefoniju Carinske uprave azuriraju nadogradnjom na zadnju
dostupnu verziju u trenutku realizacije ¢ime se uspostavlja i osigurava pruzanje podrSke od
strane proizvodaca sukladno TroSkovniku i Tehni¢koj specifikaciji koji su sastavni dio ovog
Ugovora kao Prilozi br. 1. i 2. istoga.

Nadogradnjom i implementacijom komponenti na novije verzije ograniCava se koristenje
starijin IP telefona koji nisu u moguénosti raditi na novijim platformama te je iste potrebno
zamijeniti novim uredajima prije nadogradnje softvera.

Detaljan opis predmeta nabave nalazi se u Prilogu br. 2. ovog Ugovora — Tehni¢ka
specifikacija.

Clanak IL.
Ugovara se ukupna vrijednost nabave Robe iz ¢lanka 1. stavka 2. ovog Ugovora, u iznosu
kn bez poreza na dodanu vrijednost, odnosno kn

s porezom na dodanu vrijednost.

Stvarna nabavljena koli¢ina Robe na temelju ovog sklopljenog Ugovora moze biti veca ili
manja od okvirne koliCine, a ovisit ¢e o stvarnoj potrebi Narucitelja tijekom vazenja ovog
Ugovora.

Okvirna koli¢ina predmeta nabave sukladna je TroSkovniku - Prilogu br. 1. ovog Ugovora.



Jedinicna cijena je nepromjenjiva tijekom trajanja ovog Ugovora. U cijenu ponude bez poreza
na dodanu vrijednost su uracunati svi popusti i troSkovi isporuke.

Clanak II1.
Ugovaratelj se obvezuje isporuciti Robu na lokaciju Narucitelja u Zagrebu: Podruéni carinski
ured Zagreb, Avenija Dubrovnik 11, Zagreb, u roku od Sest (6) mjeseci od dana sklapanja
ovog Ugovora.

Clanak IV.
Osoba Narucitelja za kontakt i provedbu ovog Ugovora je:
Filip Luter, e-mail: filip.luter@carina.hr , telefon: 01/6211-282 ili Dragutin Kosmat, e-mail:
dragutin.kosmat@carina.hr , telefon: 01/6211-263.

Osoba Ugovaratelja za kontakt i provedbu ovog Ugovora je: , e-mail:
, telefon: , telefax: .
Clanak V.

Predujam je iskljuCen, kao i traZenje sredstava osiguranja pla¢anja.

Narucitelj ¢e isporu¢enu Robu platiti temeljem ispostavljenog eRacuna, prema cijenama iz
TroSkovnika, u roku do trideset (30) dana od dana primitka urednog eRacuna za stvarno
isporu¢enu Robu sa dokazom o isporucenoj Robi.

eRacun se dostavlja uz dokaz o isporuci Narucitelju sukladno odredbama Zakona o
elektronickom izdavanju ra€una u javnoj nabavi. Dokaz o isporuci mora biti ovjeren i potpisan
od odgovorne osobe Naruditelja na lokaciji gdje je isporuka izvrdena.

Sifra za dostavu elektronickog raduna putem Financijske agencije kao centralnog
informacijskog posrednika ili drugih informacijskih posrednika koji su povezani s
Financijskom agencijom je za Sredisnji ured — 11002 .

Clanak VI.
Ugovaratelj odgovara Narucitelju za sve izravne i neizravne Stete uzrokovan njegovom
namjerom ili nepaznjom do iznosa stvarne Stete. Odgovornost za Stetu utvrduje se u skladu s
odredbama Zakona o obveznim odnosima.

Clanak ViII.
Ugovaratelj se obvezuje dostaviti Narucitelju jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u obliku
bankovne garancije ili dokaza o uplati nov€anog pologa na radun Drzavnog proracuna
Republike Hrvatske, u roku do dvadeset (20) dana od dana zaklju¢enja ovog Ugovora.

Bankovna garancija mora biti bezuvjetna, neopoziva, na prvi pisani poziv Narucitelja, bez
prigovora.

Ako Ugovaratelj kao jamstvo za uredno izvrSenje ugovora dostavlja bankovnu garanciju,
prilikom potpisa istoga treba zatraziti rezervaciju u banci. Nakon potpisa ovog Ugovora od
strane Narucitelja, Ugovaratelju se e-mailom dostavlja potpisani Ugovor, kako bi mogao u
banci dobiti trazeno jamstvo, te isto dostaviti Naruditelju u roku do dvadeset (20) dana od
dana obostranog potpisa, nakon ¢ega Narucitelj Ugovaratelju dostavlja dva (2) primjerka
potpisanih Ugovora.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora mora biti bezuvjetno, neopozivo, na prvi pisani poziv
Naruditelja, bez prigovora i s rokom valjanosti trideset (30) dana od isteka vazenja ugovora,
u iznosu od deset posto (10%) od vrijednosti ugovora o nabavi bez pripadaju¢eg poreza na
dodanu vrijednost, odnosno na kn.


mailto:filip.luter@carina.hr
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U slu€aju povrede ugovornih obveza, Naruditelj ¢e Ugovaratelju uputiti opomenu kojom
zahtijeva da se ucinjeni propust ispravi u danom roku. U slu€aju da Ugovaratelj ne ispravi
ucinjeni propust u roku danom u opomeni, NarucCitelj ¢e naplatiti jamstvo za uredno
ispunjenje ugovora i raskinuti ovaj Ugovor.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora vra¢a se Ugovaratelju nakon trideset (30) dana od
dana proteka ugovornog razdoblja, ako je Ugovaratelj uredno izvrdio sve svoje ugovorne
obveze.

Naplata jamstva za ozbiljnost ponude ¢e se izvrditi u sluaju odbijanja potpisivanja ovog
Ugovora, odnosno nedostavljanja jamstva za uredno izvrSenje ugovora u roku do dvadeset
(20) dana od dana sklapanja ovog Ugovora.

Na zahtjev Narucitelja, Ugovaratelj ¢e produziti rok jamstva za uredno izvrdenje ugovora.

Canak VIIL.
Ukoliko Ugovaratelj ne izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora u ugovorenim rokovima
ili naknadno ostavljenim rokovima kada je moguénost istih predvidena ugovorom, Naruditelj
ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne
vrijednosti ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj neuredno izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora, Narucitelj ima
pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu do pet posto (5%) ukupne
vrijednosti ugovora sa porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko Ugovaratelj izvrSi svoje obveze koje su predmet ugovora sa zakasnjenjem, Narucitelj
ima pravo naplatiti od Ugovaratelja ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% od ukupne vrijednosti
ugovora s porezom na dodanu vrijednost za svaki dan neopravdanog kadnjenja, ali najvise
do pet posto (5%) od ukupne vrijednosti ugovora s porezom na dodanu vrijednost.

Ukoliko bi Narugitelj po toj osnovi pretrpio vecu Stetu od iznosa iz stavaka 1., 2. i 3. iz ovog
¢lanka, ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade Stete.

Pravo na naplatu ugovorne kazne ne iskljuCuje naplatu jamstva za uredno ispunjenje
ugovora.

Ugovorne kazne iz stavaka 2. i 3. iz ovog ¢lanka mogu se kumulirati.

Narucitelj ¢e za iznos ugovorne kazne umanijiti placanje po rac¢unu Ugovaratelja, pod uvjetom
da Ugovor ne bude raskinut.

Za slu€aj da Ugovaratelj ne izvrSi Uslugu, Naruditelj ima pravo organizirati isporuku od strane
druge odgovarajuce osobe, zahtijevati snizenje cijene ili izjaviti da raskida Ugovor. TroSkovi
koji bi nastali na strani Narucitelja temeljem takvog postupanja Ugovaratelja u cijelosti padaju
na teret Ugovaratelja.

Clanak IX.
Svaka ugovorna strana moze otkazati Ugovor pisanim putem, u skladu s pozitivnim pravnim
propisima Republike Hrvatske, ne naruSavajuci ve¢ dogovoreni termin isporuke i placanja
predmetne Robe.

Ovaj se Ugovor moze raskinuti i sporazumom ugovornih strana.



Otkazni rok iznosi trideset (30) dana, a te€e od primitka pisane obavijesti o raskidu odnosno
otkazu Ugovora.

Clanak X.
Osobni podaci se prikupljaju, obraduju, koriste istima se raspolaze na nacin predviden
Opéom uredbom o zastiti osobnih podataka Europske unije 2016/679 (GDPR), te s istom
uskladenih i primjenjivih propisa Republike Hrvatske.

Priroda obrade osobnih podataka je odredena u cijelosti ovim Ugovorom i u skladu je s
opisom usluge, te se ujedno Cini nespornim da ¢e obrada osobnih podataka temeljem ovog
Ugovora trajati kao i sam Ugovor.

Ugovorne strane €ine nespornim da potpisom ovog Ugovora ujedno daju i privolu za obradu
osobnih podataka potrebnih za provedbu istoga, sve sukladno odredbama prethodno
navedene Uredbe EU 2016/679.

Clanak XI.
Svi poslovni, financijski i drugi povjerljivi podaci, znanje i iskustvo, te svi podaci koji su
prikupljeni i obradeni u vezi s provedbom ovog Ugovora predstavljaju poslovnu tajnu i ne
mogu se odavati niti nakon isteka ovog Ugovora. Ugovaratelj se obvezuje da ¢ée takve
podatke koristiti isklju€ivo u svrhu isporuke Robe, te da ih nece prenositi treCim osobama bez
izri€itog pristanka Narudcitelja, te se obvezuje naknaditi svu Stetu koja nastane zbog povrede
takve tajnosti.

Ako su neki podaci oznageni odredenim stupnjem tajnosti, primjenjivati ¢e se zastita
podataka sukladno propisima za tu vrstu tajnosti. Obveza Cuvanja tajne ostaje i nakon
ispunjenja ovog Ugovora, sukladno vazec¢im zakonskim propisima.

Za neovlasteno koriStenje podataka iz poslovanja druge ugovorne strane, te za naknadu
Stete do koje dode pri tome, odgovara strana koja je neovlasteno koristila ili prenijela
podatke.
Clanak XIL.

Ugovaratelj se obvezuje obaviti povjerene mu poslove ovim Ugovorom, a definirane i
opisane Ponudom, savjesno, u roku odredenim ovim Ugovorom, te pri tome postupajuci
paznjom dobrog stru€njaka uzimajuéi u obzir specificnosti koje proizlaze iz obavljanja
predmetnih usluga za Narucitelja.

Ukoliko nakon sklapanja ovog Ugovora nastupe okolnosti koje ugovorne strane nisu mogle
predvidjeti, izbjedi ili otkloniti, a iste prijeCe izvrSenje ugovornih obveza, Ugovorne strane
mogu pisanim putem dopustiti produZenje roka za izvrSenje ugovorne obveze za vrijeme
trajanja tih okolnosti.

Clanak XIII.
Za sva pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Ugovora, a imaju utjecaja na njegovu
provedbu, Ugovorne su strane sporazumne da ¢e primjenjivati odredbe Zakona o javnoj
nabavi i Zakona o obveznim odnosima.

Clanak XIV.
Sve eventualne sporove proizasSle iz ovoga Ugovora ugovorne strane ¢e pokusSati rijesiti
sporazumno.

Ako u tome ne uspiju sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora i u vezi s njim, ukljuCujuéi i
sporove koji se odnose ha pitanja hjegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i
na pravne ucinke koji iz toga proistjeCu, konacno ¢e se rijesiti arbitrazom u skladu sa



vaze¢im Pravilnikom o arbitrazi pri Stalnom arbitraznom sudiStu Hrvatske gospodarske
komore (Zagrebackim pravilima).

Clanak XV.
Ugovor stupa nha snagu danom potpisa obiju ugovornih strana, a primjenjuje se za
razdoblje od sedam (7) mjeseci.

Clanak XVI.
Ugovor je sastavljen u CEetiri (4) istovjetna jednako vazeca primjerka, od kojih svaka strana
zadrzava po dva (2) primjerka.
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1. Cilj nabave

Glavni cilj nabave i projekta je provedba nadogradnje postoje¢eg komunikacijskog
sustava Carinske uprave na najnoviju verziju podrZzanu od strane proizvodaca kako bi se
osigurao rad telefonske komunikacije Carinske uprave. S ciljem osiguranja rada telefonske
komunikacije Carinske uprave potrebno je nadograditi softver korporativne telefonije (Call
Manager), azurirati sustav najnovijim zakrpama i nadogradnjom na noviju verziju, te ponovno
uspostaviti i osigurati pruzanje podrSke od strane proizvodaca. Ujedno je nabavom i
projektom sustav potrebno prosiriti sa videokonferencijskim moguénostima &ime bi se
omogucila sigurna videokomunikacija unutar Carinske uprave i povezivanje prema vanjskim
sudionicima te time stvorili dodatni preduvjeti za rad sluzbenika Carinske uprave u virtualnom
okruZenju $to je jedna od kljuénih usluga Informacijskog sustava u uvjetima pandemije. U
sklopu nadogradnje kao preduvjet opisanom cilju potrebno je modernizirati Oracle Session
Border Controler (SBC) &vorove za povezivanje na SIP trunk pruZatelja usluga za uspostavu
govorne usluge i zanoviti odredenu koliCinu telefonskih uredaja koji zbog dotrajalosti i
zastarjelosti vise ne mogu raditi u okruzenju nove verzije platforme.

2. Opis predmeta nabave

Obzirom da je postoje¢a okolina i softver sustava glasovne komunikacije u Carinskoj
upravi na starijim verzijama aplikacije za koje viSe nije mogucée dobiti podrSku proizvodaca
kod poteSkoca u radu, u sklopu nabave nadogradnje Call Managera i projekta koji ¢e se po
provedenoj nabavi provesti planirano je i potrebno napraviti:

-Osiguranjem licen¢nih prava koristenja softvera, postojece komponente telefonskog
sustava za korporativhu telefoniju potrebno je, preuzimanjem softvera, instalacijom,
konfiguracijom i prilagodbama, nadograditi na zadnju dostupnu verziju u trenutku realizacije.
Po nadogradnji i provedenim aktivnostima integracije i konfiguracije ponovno je potrebno
uspostaviti sve funkcionalnosti postojeceg sustava komunikacije u Carinskoj upravi.

Komponente koje je potrebno nadograditi su:

-Cisco Unified Communications Manager posluZzitelji,

-Cisco Unified Contact Center Enterprise posluzitelji, odnosno posluZzitelji kontakt centra
-MIND PhonEX ONE sustav za evidentiranje i tarifiranje poziva te

-XMedius faks posluzitel;i

Trenutna verzija Cisco Unifed Communications Manager (CUCM) programske opreme je
11.0 dok je aktualno dostupna verzija Cisco Unifed Communications Manager 12.5. S
obzirom da je podrSka proizvodaca za verziju 11.0 istekla 31.7.2020., a podrSka za kontakt
centar isti¢e 30.4.2021., predmet nabave je nadogradnja na novu (viSu) verziju uslijed
potrebe nastavka podrSke proizvodaca i Cime se omogucava dodavanje novih uredaja i novih
funkcionalnosti koje su potrebne u svakodnevnom radu u Carinskoj upravi.

S obzirom na izmjene u Finesse aplikativnom sucelju (verzije 12.5) bit ¢e potrebna
prilagodba zavisnih aplikacija i provedena testiranja da se potvrdi ispravnost postojecih
funkcionalnosti.

U sklopu nadogradnje Cisco Communications Manager-a potrebna je nadogradnja i Contact
Center Enterprise posluzitelja. Posluzitelji kontakt centra se oslanjaju na Cisco
Communications Manager za upravljanje pozivima, te je stoga potrebno provesti uskladenje
verzija softvera.



-Nadalje, potrebno je modernizirati sustav SBC (Oracle Session Border Controler)
¢vorova migracijom postojecih fizickih uredaja i implementiranih konfiguracija u virtualnu
okolinu SBC/OCOM. Dodatno u virtualnu okolinu potrebno je implementirati sustav za nadzor
kvalitete — OCOM i omoguciti pregled izvjestaja, statisticki prikaz kvalitete govorne usluge,
povijesnu i trenutnu analizu SIP prometa. Migraciju i nadogradnju sa fiziCkih na virtualne
uredaje potrebno je provesti na dva redundantna uredaja na primarnoj komunikacijskoj
lokaciji kao i na jednom uredaju na rezervnoj komunikacijskoj lokaciji.

-Isto tako, provedbom nabave i tijekom implementacije, postojece sustave potrebno je
dodatno proSiriti posluzitelima za omoguéavanje videokonferencija na opremi Carinske
uprave. Navedeno je potrebno realizirati implementacijom Meeting posluzitelja i
implementacijom posluzitelima za komunikaciju s vanjskim sudionicima koji moraju
omogucditi pristup komunikacijskoj infrastrukturi Carinske uprave bez koristenja VPN
konfiguracija. Komponente koje omogucuju ove funkcionalnosti su primjerice Cisco
Expressway-C i Cisco Expressway-E. ProSirenjem sustava sa video okolinom potrebno je
omoguciti organiziranje do 25 istovremenih sastanaka s osobnim licencama i do dva
sastanka s dijeljenim licencama.

-Obzirom da nadogradnja i implementacija komponenti Cisco Unified
Communications Managera na novije verzije produkta ograniCava koristenje starijin IP
telefona (stariji telefoni zbog =zastarjelosti viSe nisu u moguénosti raditi na novijim
platformama) sve starije modele IP telefona u Carinskoj upravi potrebno je zamijeniti novim
uredajima. Analizom je trenutno utvrdeno da se radi o modelima telefona: Cisco 7905, Cisco
7912 i Cisco 7971. Sve takve modele u Carinskoj upravi potrebno je zamijeniti novijim
uredajima. Ova nabave planira nabavu dodatne koliCine uredaja sukladno troSkovniku,
analizu od strane izvrditelja gdje su trenutno instalirani zastarjeli uredaiji, i provedbu njihove
zamjene (isporuke novih uredaja na lokacije Carinske uprave, zamjene i konfiguracija
uredaja, dostava starih uredaja na sabirno mjesto prema dogovoru sa naruciteljem.

-Provedbom implementacije od strane izvrsitelja potrebno je analizirati i u potpunosti
provesti migraciju i integraciju postoje¢ih podataka, konfiguracija i komponenti ovog dijela
Informacijskog sustava na nove okoline. To se odnosi i na postojeée aplikacije koje su
posluzene ili visoko integrirane sa ovom okolinom:

¢ Kontakt centar
e HelpDesk aplikacija
e Telefonski imenik
e ComReport (izvjestaji)
Poslovni procesi i koristenje ovih aplikacija mora se zadrzati u punoj funkcionalnosti i
nakon provedenih nadogradniji.

Kroz provedbu nabave i realizaciju potrebno je osigurati podrsku i jamstvo za sve uredaje na
godinu dana i isporuku robe i provedbu usluga realizirati po nacelu ,klju¢ u ruke®. Isto tako
prilikom implementacije potrebno je pridrzavati se principa najbolje prakse, ISMS principa i
primjenjivati Project management metode.



3. Opis postojeéeg sustava

3.1. Opis postojeceg komunikacijskog sustava IP telefonije Carinske uprave i kontakt
centra

Jedinstveni komunikacijski sustav, odnosno sustav IP telefonije u Informacijskom sustavu
Carinske uprave sastoji se od sljede¢ih komponenti:

e Cisco Communications Manager klaster za korporativnu IP telefoniju — Cetiri

posluzitelja — (CCM)

e Cisco Communications Manager klaster za kontakt centar — dva posluZitelja

e Cisco Contact Centar posluZzitelji

o MIND PhonEX One — sustav za evidentiranje i tarifiranje poziva

o XMedius FAX posluzitelji

e Aplikativni sustav kontakt centra — jedan posluzitelj

e Cisco HyperFlex i UCS posluzitelji na kojima su instalirane sve aplikacije

Trenutna verzija Cisco Unifed Communications Manager (CUCM) programske opreme
instalirane u Carinskoj upravi je 11.0 dok je aktualno dostupna verzija Cisco Unifed
Communications Manager 12.5. Podrska proizvodaca za verziju 11.0 istekla 31.7.2020., a
podrdka za kontakt centar istiCe 30.4.2021.

U sklopu nadogradnje Cisco Communications Manager-a planirano je nadograditi i Contact
Centar Enterprise posluzitelie. Posluzitelji kontakt centra se oslanjaju na Cisco
Communications Manager za upravljanje pozivima, te je stoga potrebno provesti uskladenje
verzija softvera. Kontakt centar trenutno sadrzi licence za 31 Cisco Premium agenta.

Sustav IP telefonije u Carinskoj upravi sastoji se i od MIND PhonEX One, sustav za
evidentiranje i tarifiranje poziva. Ova komponenta se direktno oslanja na bazu Cisco
Communications Manager servera iz koje prikuplja podatke o pozivima. Trenutacna verzija
ove komponente je 3.10. Uslijed nadogradnje Cisco Communications posluZitelia na novu
verziju potrebno je nadograditi i PhonEX One posluzitelj s verzije 3.10 na verziju 5.x kako bi
se ostvarila podrSka za novu verziju Communications Manager-a.

Nadalje sustav se sastoji i od Session Border Controller (SBC) komponente za povezivanje
IP PBX sustava na usluge pruzatelja telekomunikacijskih usluga putem SIP protokola.
Trenutni je instaliran SBC AP3820 hardver.

Za potrebe sigurnog povezivanja prema SIP trunk izlazu pruzatelja telekomunikacijskih
usluga koristi se Oracle Session Border Controller (SBC) komponenta. Sustav je realiziran
kroz primarni SBC par na primarnoj komunikacijskoj lokaciji (u redundanciji) koji se koristi za
povezivanje prema pruzatelju telekomunikacijskih usluga preko SIP protokola u produkciji i
stvarnom radu. SBC komponenta koristi se i za prosliedivanje SIP signalizacije prema
primarnoj CCM instanci.

Istovremeno na rezervnoj komunikacijskoj lokaciji implementirana je rezervna SBC
komponenta (bez redundancije) koja se koristi za komunikaciju prema pruzatelju
telekomunikacijskih usluga u slu€aju prestanka rada primarne komunikacijske lokacije
(proglasenje katastrofe prema DR procedurama).

Integracija komponenti primarne i rezervne komunikacijske lokacije pokazano na Slici 1
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Slika 1. Prikaz postoje¢e implementacije sustava IP telefonije u Carinskoj upravi s pogledom
na primarnu i rezervnu komunikacijsku lokaciju

3.2. Opis postojeceg aplikativhog podsustava kontakt centar, Helpdesk aplikacije i
sustava aplikacije telefonski imenik

Aplikativni sustav Kontakt centar se sastoji od aplikacija:
¢ Kontakt centar

¢ HelpDesk aplikacija

e ComReport (izvjestaji)

e Telefonski imenik

3.2.1. Kontakt centar aplikacija

Aplikativno rjeSenje za podrSku rada agentima s IP telefonima realizirano je kao web
aplikacija prezentirana agentu u obliku upravljaCke ploCe u zaglavlju HelpDesk aplikacije.
Helpdesk aplikacija je zasebna aplikacija koja podrZzava poslovne procese sluzbenika
Helpdeska Carinske uprave prilikom pruzanje podrSke i zaprimanja prijava od strane
sluzbenika Carinske uprave ili gospodarstvenika koji u svakodnevnom radu i provedbi
postupaka prema Carinskoj upravi koriste aplikativhe sustave Carinske uprave.

Prijavom sluzbenika u HelpDesk aplikaciju prenosi se identitet agenta (sluzbenika) u KC
aplikaciju. Ovisno o ulozi (odnosno o ovlastenjima koja su vezana za ulogu) sluzbenici imaju
na raspolaganju razli€ite funkcionalnosti aplikacije. Bilo kakva promjena u sustavu uloga i
ovlastenja u postojecoj okolini automatski se odrazava na funkcioniranje KC aplikacije.
Obzirom da su sustavi Kontakt centra i HelpDesk aplikacije visoko integrirani postojece
konfiguracije potrebno je rekonstruirati i uspostaviti i ha novim okolinama implementiranim
provedbom postupka ove javne nabave i slijednog projekta.



Nadalje postojece rieSenje KC aplikacije omogucéava i od strane sluzbenika se koriste opcije:
o DbiljeZenje i pregled kontakata po svim kanalima komunikacije
e nadzor agenata i sustava
o pracenje u€inkovitosti agenata i sustava
e uocavanje trendova, identificiranje zahtijeva klijenata
e jednostavnu integraciju s postoje¢im sustavima
o statistiCki prikaz podataka o Kontaktima (real-time i historijski)

Takoder u svakodnevnom radu koriste se i funkcionalnosti Agent Desktop modula (modul -
telefon) koji sluzi za kontroliranje (upravljanje) glasovnim kanalom komunikacije. Modul
podrzava standardne funkcionalnosti upravljanja poput:

e Prijava/Odjava (prijava odnosno odjava u/iz KC-a)

e Status agenta (ispitivanje i promjena statusa agenta)

o Uvid u status klijenata na ¢ekanju

— koliko klijenata ¢eka na agenta po pojedinom servisu

— najdulje vrijeme ¢ekanja

e Pregled stanja svih agenata u Kontakt centru po skill grupama (odabir agenta iz

grupe)

e Telefonski imenik — automatsko pozivanje odabirom

e Evidencija dogadaja

e Telefonska komunikacija

o Kontakti

Navedene komponente sustava Kontakt centra implementirane su na slijedecoj tehnoloskoj
platformi:

o Aplikacijski server: Websphere Liberty application server (18.0.0.4)

e DB server: IBM DB2 9.7

e Cisco UCCE: UCCE 11.0.1
U radu navedeni modul koristi cca. pedeset sluzbenika Carinske uprave u smjenskom radu
unutar Sluzbe za operativnu komunikaciju i podrdku i porte SrediSnjeg ureda.

3.2.2. HelpDesk aplikacija

Helpdesk aplikacija je zasebna aplikacija razvijena za potrebe podrske poslovnih procesa i
rada sluzbenika Carinske uprave, Sluzbe za operativhu komunikaciju i podrsku. Koriste je
cca. stotinu sluzbenika u Sluzbi za operativhu komunikaciju i podrSku kao prva linija podrske
korisnicima i sluzbenici drugih sluzbi unutar Carinske uprave kao druga linija podrska
korisnicima.
Rjedenje je zasnovano je na Comdesk DLC (eng. Document Life Cycle) sustavu koji
omogucava i olakS8ava modeliranje i izvodenje poslovnih procesa, pracenje tijeka
dokumenata, generiranje pravovremenih podsjetnika i obavijesti, pretraZivanje i unakrsno
referenciranje objekata u procesu. Uz to je podrzano i arhiviranje, administriranje,
identifikacija korisnika Carinske uprave, kontrola pristupa i raspoloZive akcije ovisno o ulozi i
ovlastenjima.
HelpDesk aplikacija je funkcionalno potpuno samostalna aplikacija napisana u programskom
jeziku Java i mozZe se izvrSavati na bilo kojoj hardverskoj platformi. Helpdesk koristi bazu
podataka u koju se spremaju svi podaci potrebni za njezino izvrSavanje.
JEE aplikacija sastoji se od sljedeéih dijelova:

o Web sloj — prezentacijski sloj za generiranje dinamickih web stranica, kontrolu

redoslijeda prikaz web stranica, validacija unesenih podataka



¢ Sloj poslovne logike — EJB sloj koji sadrzi kompletnu poslovnu logiku aplikacije
e Podatkovni/EIS (eng. Enterprise Information System) sloj — logika komunikacije sa
bazama podataka te svim ostalim vanjskim sustavima

Aplikacija je visoko integrirana sa Kontakt centar aplikacijom u zajedni¢ko sucelje putem
iframe-a. Implementiran je prijenos korisniCkog identiteta i potrebnih podataka za zaprimanje
incidenta. Klikom na akciju unutar KC-a izvrSava se HTTP poziv prema posluzitelju na kojem
se nalazi HelpDesk aplikacija te se prikazuje ekran za unos incidenta s ve¢ popunjenim
podacima dostupnim iz KC-a (tip poziva, identificirani klijent, Narucitelj itd.). Naruditelj
nadopunjuje podatke (odabir kategorije i sl.) i zaprima incident. Autorizacija samih djelatnika
koji koriste Help desk sustav obavlja se putem Administracijskog modula unutar Helpdesk
sustava.
Prilikom nadogradnje Kontakt Centar sustava potrebno je rekonstruirati i ponovno uspostaviti
i konfigurirati sve veze i integracije izmedu Kontakt Centar i Helpdesk aplikacije kako bi se
zadrZala njezina puna funkcionalnost.
Navedene komponente Helpdesk aplikacije implementirane su na slijedeéoj tehnoloskoj
platformi:

o Aplikacijski server: Websphere Liberty application server (18.0.0.4)

e DB server: IBM DB2 9.7

3.2.3.  Opis aplikativhog rjeSenja ComReport — Izvjestaji

IzvjeStaji su realizirani putem ComReport web aplikacije koja omogucéava korisnicima
Kontakt centra pregled svih vrsta izvjeStaja te administraciju.
Kao izvore podataka aplikacija za izvjestaje koristi baze KC aplikacija te baze Cisco IPCC
sustava.
Migracijom KC aplikacije na novije verzije potrebno je ponovno uspostaviti i konfigurirati sve
veze izmedu aplikacija kako bi se osiguralo koristenje ComReport aplikacije i kreiranje svih
do sada predefinirani izvjeStaja (real time i kumulativnih).
Komponente ComReport aplikacije implementirane su na slijedec¢oj tehnoloSkoj platformi:

e Aplikacijski server: Websphere Application Server Traditional (7.0.0.31)

e DB server: IBM DB2 9.7

e Cisco UCCE: UCCE 11.0.1.

3.2.4. Aplikacija Telefonski imenik

Aplikacija telefonski imenik je web aplikacija optimizirana za izvrSavanje u web pregledniku
Internet Explorer. Aplikacija omoguéava azuriranje i pretragu telefonskih brojeva djelatnika
Carinske uprave. Aplikacija takoder omogucava pregled i aZuriranje organizacijske strukture
Carinske uprave. Korisnici imaju mogucnost pretraZivanja telefonskih brojeva i na IP
telefonima, sinkronizacijom podataka iz aplikacije sa podacima koji se prezentiraju unutar IP
telefona.
Takoder jedna komponenta telefonskog imenika realizirana je i na samom Call Mangeru i
prezentiran se na IP telefonima.
Migracijom na novije verzije infrastrukture IP telefonije u Carinskoj upravi (Call Manager i
ostale komponente) nakon nadogradnje potrebno je ponovno uspostaviti i konfigurirati veze
prema ovoj aplikaciji kako bi se zadrzale funkcionalnosti telefonskog imenika i u aplikaciji ali i
na IP telefonima.
Funkcionalisti koje se moraju zadrzati su:

e Pregledavanje telefonskog imenika u web pregledniku



o Pretraga po organizacijskoj jedinici
o Pretraga po nazivu djelatnika
o Pretraga po broju telefona
¢ Pregledavanje telefonski imenik na IP telefonu
Takoder migracijom je potrebno rijeSiti nedostatak postojecih verzija softvera:
¢ Nazivi djelatnika i organizacijskih jedinica nemaju hrvatska slova i omoguditi
koristenje hrvatskih slova na imeniku
e Svaki redak prikaza je ograni¢en na duljinu od 15 znakova, prosiriti duljinu znakova
koje je moguce Kkoristiti po retku
¢ Na jednom ekranu je moguce prikazati maksimalno 25 redaka, prosiriti broj mogucih
prikaza u jednoj ustrojstvenoj jedinici na vise od 25 redaka.

3.2.5. Specifikacija zajednic¢ki primijenjenih standarda i tehnologija za
prethodno opisane aplikacije

Aplikativni sustav Kontakt centar se sastoji od aplikacija:
e Kontakt centar
e HelpDesk aplikacija
o Telefonski imenik
e ComReport (izvjestaji)

Arhitektura zajedniCka za sve sadrzane aplikacije je bazirana na JEE (Java Enterprise
Edition) platformi.
Aplikacije se sastoje od sljedecih dijelova:

e web tier (prezentacijski sloj-generiranje web stranica, validacija unesenih podataka)

e business logic tier (EJB koji sadrZi kompletnu poslovnu logiku aplikacije)

o data/EIS tier (logika komunikacije sa bazama podataka te svim ostalim vanjskim

sustavima Cisco IPCC sustavom, RightFax-em, bazama podataka)

Sve komponente aplikacija temelje se na objektnom pristupu, tako da su lako proSirive i
moguce ih je zamijeniti drugim komponentama, pod uvjetom da imaju isto sucelje.

Na Slici 2. dan je prikaz arhitekture i topologije aplikativnog podsustava Kontakt centra i
Helpdesk sa pripadaju¢im komponentama i meduvezama.
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Slika 2. Topologija aplikativnog sustava rieSenja



3.3. Opis postojecih telefona koje je potrebno obnoviti uslijed nadogradnje sustava

Zbog starosti postojecih uredaja i razloga Sto viSe nisu pod podrdkom proizvodaca kao i
¢injenice da nove verzije Call Managera ne podrzavaju rad starih modela potrebno je takve
zastarjele modele telefona zamijeniti novijima. Radi se o modelima telefona Cisco 7905,
Cisco 7912 i Cisco 7971. Za njih je nastupio End of Support pa proizvoda¢ opreme vise ne
omogucuje podrsku.
NiZe su navedeni datumi kada je za njih nastupio kraj podrske (End of Support):

e Cisco 7905 2011-06-30

e Cisco 7912 2012-05-31

e Cisco 7971 2013-06-31
Ovakvih modela u Carinskoj upravi ima trenutno instaliranih 168 na raznim lokacijama
Carinske uprave i potrebno ih je zamijeniti novijim uredajima sukladno tehnickoj specifikaciji
opreme u nastavku.

4. Opis i tehni¢ka specifikacija opreme

U nastavku je opisana tehnicka specifikacija opreme koja je predmet nabave:
4.1. Programska oprema za nadogradnju sustava IP telefonije

Sukladnost
Zahtijevane karakteristike Obve_z_no/ BT
opcija dokumentaciji
(DA/NE)
Programska oprema (software) za nadogradnju Cisco Obavezno
Communications Manager-a s verzije 11.0 na 12.5
Sustav koji podrzava VMware virtualnu platformu Obavezno
Cisco Communications Manager koji podrzava minimalno
1600 IP telefona (Enhanced licence), minimalno 400 ATA
uredaja (Essential licence), te minimalno 20 osobnih Obavezno
licenci za organiziranje video sastanaka i dvije dijeljenje
licence
Uklju€ena podrSka na minimalno jednu (1) godinu Obavezno
4.2. Programska oprema za nadogradnju kontakt centra
Sukladnost
Zahtijevane karakteristike Obve‘z.no/ el
opcija dokumentaciji
(DA/NE)

Programska oprema (software) za nadogradnju Cisco
Communications Manager-a s verzije 11.0na 12.5 s Obavezno
podrskom za minimalno 50 IP telefona (Enhanced licence)

Programska oprema (software) za nadogradnju Cisco
Contact Center Enterprise s verzije 11.0 na 12.5s Obavezno
licencama za minimalno 30 Premium Agenta

Uklju€ena podrSka na minimalno jednu (1) godinu Obavezno




4.3. Programska oprema za nadogradnju sustava PhonEX ONE

Sukladnost
Zahtijevane karakteristike Obve_z_no/ USIELS]
opcija dokumentaciji
(DA/NE)
Programska oprema (software) za nadogradnju sustava za
tarifiranje telefonskih poziva MIND PhonEX One s verzije Obavezno
3.10 na verziju 5.x. Sustav podrzava min 2500 telefonskih
ekstenzija
Uklju€ena podrska na minimalno jednu (1) godinu Obavezno
Programska oprema za nadogradnju sustava XMedius Fax
Sukladnost
Zahtijevane karakteristike Obve_z_no/ ol o]
opcija dokumentaciji
(DA/NE)
Programska oprema (software) za nadogradnju XMedius
Fax posluZitelja s verzije 7.5.0 na 9.0 Obavezno
p J J
Uklju€ena podrSka na minimalno jednu (1) godinu Obavezno
4.4. Telefon TIP1 za zamjenu postojecéih starih uredaja
Sukladnost
Zahtijevane karakteristike Obve_z_no/ tehnicko)
opcija dokumentaciji
(DA/NE)
IP telefon Obavezno
Podr$ka za minimalno dvije linije Obavezno
Zaslon od 3.5* s rezolucijom od minimalno 396x162 Ob
, S P avezno
piksela s pozadinskim osvjetljenjem
Standardna crna (zamjenjiva) maska zaslona Obavezno
Standardna zvuéna slu$alica s RJ-9 priklju¢kom Obavezno
Full duplex zvuénik i mikrofon s maskiranjem zvucnih dvo- | Obavezno
tonskih viSefrekvencijskih (DTMF) signala kod koristenja
zvuénika i mikrofona
Prebacivanje poziva na zvu€nik/mikrofon (razgovor bez Obavezno
slu$alice)
Standardna broj¢ana tipkovnica telefona Obavezno
Fiksne funkcijske tipke za kontroliranje glasnoce sluSalice, | Obavezno
zvucénika i zvonjenja
Programibilne tipke za implementaciju funkcionalnosti Obavezno
prema potrebama (javljanje, prekidanje poziva, transfer,
konferencija...)
Fiksne funkcijske tipke za izravan pristup imeniku, Obavezno
postavkama telefona, funkciji Eekanja, transfera i
konferencije
Indikatori osvjetljene pozadine za tipke (naglavnih Obavezno




sludalica, zvu€nika i ukljucivanja/isklju€ivanja mikrofona),
tipke linija i indikatora poruke na &ekanju

Podrska za kabel kategorije 5/5e/6 za brzine prijenosa do | Obavezno
1000 Mbps
10/100/1000BASE-T Ethernet konekcija na dva RJ-45 Obavezno
porta, za LAN konekciju i drugi Ethernet uredaj (npr. PC)
Napajanje putem Ethernet priklju¢ka ili vlastitog napajanja | Obavezno
Podrzava |IEEE 802.3af PoE Class 1 Obavezno
Moguc¢nost konfiguracije staticke IP adrese ili preko DHCP | Obavezno
posluZitelja
Potpuna integracija i kompatibilnost sa sustavom za Obavezno
procesiranje poziva bez potrebe ru¢ne konfiguracije na
telefonu
Signalizacijski protokol SIP Obavezno
Standard kodiranja G.711a, G.711u, G.722, G.729a, iLBC | Obavezno
Podrska za LLDP ili jednako vrijedan protokol i 802.1Q/p Obavezno
standard kao i mogu¢nost konfiguracije s 802.1Q VLAN
zaglavljem
SRTP enkripcija prometa koriStenjem AES-128 Obavezno
802.1X autentifikacija Obavezno
Enkripcija signalizacije koriste¢i TLS koiji koristi AES-128 Obavezno
ilil AES-256
Podrska za Hrvatski jezik Obavezno
Podr§ka za melodije telefona Obavezno
Identifikacija dolaznih poruka i kategorizacija na zaslonu, Obavezno
integracija korporativnog imenika s LDAP-om
Podrska proizvoda&a u trajanju od minimalno jedne Obavezno
godine
4.5. Telefon TIP2 za zamjenu postojeéih starih uredaja
Sukladnost
Zahtijevane karakteristike Obve.z.no/ (el
opcija dokumentaciji
(DA/NE)
IP telefon Obavezno
Podrska za minimalno dvije linije Obavezno
Zaslon od 5 u 24 bitnoj boji i s WVGA rezolucijom od
minimalno 800x480 pikJseIe{ J Obavezno
Mo_guc__prlkaz znacajki pozivanja te tekstualnih XML Obavezno
aplikacija
Standardno crna (zamjenjiva) maska zaslona Obavezno
Standardna zvu€na slusalica s RJ-9 priklju¢kom Obavezno
Full duplex zvuénik i mikrofon s maskiranjem zvu¢nih dvo- | Obavezno
tonskih viSefrekvencijskih (DTMF) signala kod koriStenja
zvuCnika i mikrofona
Prebacivanje poziva na zvu¢nik/mikrofon (razgovor bez Obavezno
sluSalice)
Standardna broj¢ana tipkovnica telefona Obavezno
Fiksne funkcijske tipke za kontroliranje glasnoce slusalice, | Obavezno
zvucnika i zvonjenja
Programibilne tipke za implementaciju funkcionalnosti Obavezno




prema potrebama (javljanje, prekidanje poziva, transfer,
konferencija...)

Fiksne funkcijske tipke za izravan pristup imeniku, Obavezno
aplikacijama, funkciji ¢ekanja, transfera i konferencije

Navigacijske tipke i tipka za odabir Obavezno
Indikatori osvjetljene pozadine za tipke (naglavnih Obavezno
sludalica, zvucnika i uklju€ivanja/isklju€ivanja mikrofona),

tipke linija

Ugraden Gigabit Ethernet preklopnik s dva porta Obavezno
10/100/1000BASE-T Ethernet konekcija na dva RJ-45 Obavezno
porta, za LAN konekciju i drugi Ethernet uredaj (npr. PC)

Napajanje putem Ethernet prikljucka ili vlastitog napajanja | Obavezno
Moguc¢nost konfiguracije staticke IP adrese ili preko DHCP | Obavezno
posluZitelja

PodrSka za DNS, TFTP, HTTPS, IPv4 i IPv6 Obavezno
Potpuna integracija i kompatibilnost sa sustavom za Obavezno
procesiranje poziva bez potrebe ru¢ne konfiguracije na

telefonu

Signalizacijski protokol SIP Obavezno
Standard kodiranja G.711a, G.711u, G.722, G.729a, Obavezno
iLBC, iSAC

Podrska za LLDP ili jednako vrijedan protokol i 802.1Q/p Obavezno
standarda kao i mogu¢nost konfiguracije s 802.1Q VLAN

zaglavljem

Moguca autentikacija i enkripcija signalizacije koristegi Obavezno
TLS

Moguca autentikacija i enkripcija govornog prometa Obavezno
koriste¢i SRTP

Podrzava Ethernet 802.1x mogucénosti: EAP-FAST i EAP- | Obavezno
TLS

Podrzan SSH Obavezno
Podrzan SSL baziran VPN Klijent Obavezno
Podr§ka za Hrvatski jezik Obavezno
Moguc¢nost spajanja do dva dodatna modula s tipkama za | Obavezno
brzo biranje ili programibilnim funkcionalnostima

Podrska proizvodaca u trajanju od minimalno jedne Obavezno

godine

4.6.

Dodatak za IP telefon TIP2 za dodatne funkcionalnosti
Sukladnost
Zahtijevane karakteristike Obve.z'no/ L G
opcija dokumentaciji
(DA/NE)

Modul za fizi€ku nadogradnju IP telefona Tipa 2 Obavezno
Kompatibilnost s IP telefonom Tipa 2 Obavezno
Modul ima minimalno 14 fizi¢kih tipki za postavljanje

Lo Obavezno
brzog biranja
Zaslon od minimalno 3.5 s rezolucijom od minimalno 320 | Obavezno
X 480 piksela i pozadinskim osvjetljenjem
Napajanje putem spojenog telefona Obavezno
PodrSka proizvodaca u trajanju od jedne godine Obavezno




4.7. Virtualni SBC/OCOM sustav za povezivanje IP PBX sustava na usluge pruzatelja

telekomunikacijskih usluga putem SIP protokola (Session Border
Controller/Communication Operations Monitor) za centralnu komunikacijsku
lokaciju

Zahtijevane karakteristike

Obvezno/
opcija

Sukladnost tehnic¢koj
dokumentaciji
(DA/NE)

SBC mora podrzavati sljedeée funkcionalnosti:

model s elementima visoke dostupnosti (high
availability)

mogucénost usmjeravanje prometa prema
viSe destinacija u modelima hunt, roundrobin,
leastbusy, propdist, lowsusrate.

mogucnost usmjeravanje prometa prema
viSe destinacija prema DNS odgovorima.
Podrska sa SRV priority i weight

mogucnost balansiranja prometa izmedu
razli¢itih IP destinacija

podr§ka minimalno za SIP RFC 3261
protokol

Obavezno

SBC mora podrzavati sljedeée funkcionalnosti:

Rutiranje prema unutarnjim i vanjskim
mrezama

mogucnost skrivanja mrezne topologije

mogucnost IP podrske za ALG (Application
Layer Gateway): DNS, TFTP

mogucnost kreiranja charging zapisa radi
evidencije poziva

mogucnost kontrole pristupa (admission
control)

Obavezno

SBC mora minimalno podrzavati:

IPv4 protokol

IPv6 (RFC 2460, RFC 3513) protokol
interworking IPv6-IPv4 protokole

SIP B2BUA i ,topology hiding“ funkcionalnost

Moguénost promjene SIP odgovora u
odlaznom ili dolaznom smjeru

Moguénost uklanjanja i zamjene redoslijeda
kodeka

Obavezno




Zahtijevane karakteristike

Obvezno/
opcija

Sukladnost tehni¢koj
dokumentaciji
(DA/NE)

Zamjenu SIP URI na tel URI
Normalizaciju telefonskih brojeva

mogucénost naprednog procesiranja i
filtriranja opcionalnih polja “SIP option tag”
prema RFC 3261 (100rel, preconditions,
timers itd)

Transkodiranje audio kodeka

Minimalne potrebne SBC podrske za RFC:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

RADIUS (RFC 2865), RADIUS Accounting
(RFC 2866) i RADIUS Extensions (RFC
2869)

Diameter Base Protocol per RFC 3588

IP Multimedia Call Control Protocol (based
on SIP & SDP specifications outlined in
3GGP TS 24.228

Real-Time Transport Protocol (RTP) per RFC
3550

Session Description Protocol (SDP) RFC
4566

Session Initiation Protocol (SIP) RFC 3261,
RFC

Secure Real-Time Transport Protocol (SRTP)
RFC 3711

Transport Layer Security (TLS) per RFC
5246

RFC 3261: Session Initiation Protocol (SIP)

RFC 3262: Reliability of Provisional
Responses in SIP; SIP PRACK Method

RFC 3263: Session Initiation Protocol
(Locating SIP servers)

RFC 3264 An Offer/Answer Model with the
Session Description Protocol (SDP)

RFC 3311 The Session Initiation Protocol
(SIP) UPDATE Method

RFC 7315 Private Header (P-Header)

Obavezno




Zahtijevane karakteristike

Obvezno/
opcija

Sukladnost tehni¢koj
dokumentaciji
(DA/NE)

Extensions to the Session Initiation Protocol
(SIP) for the 33GPP

15. RFC 6086 Session Initiation Protocol (SIP)
INFO Method and Package Framework

16. RFC 5806 Diversion Indication in SIP

17. RFC 4694 Number Portability Parameters for
the "tel" URI.

18. RFC 5547 A Session Description Protocol
(SDP) Offer/Answer Mechanism to Enable
File Transfer

19. RFC 3264: SDP Negotiation

SBC mora moci poslati obavijest na NMS
komponentu sustava minimalno u slu¢aju problema
sa:

Procesorom

Memorijom
- Temperaturom

- Napajanjem

Obavezno

SBC mora minimalno podrzavati SNMP notifikacije
(traps)

Obavezno

Proizvoda¢ mora osigurati SNMP OID
dokumentaciju za integraciju s nadzornim sustavima

Obavezno

SBC mora imati moguénost pohrane konfiguracije
(backup) i restoriranje pohranjene konfiguracije s
vanjskih resursa

Obavezno

SBC mora imati:
1. podrSku za SSHv2 pristup preko CLI sucelja

2. podrsku SNMPv2 i SNMPv3 protokola za
komunikaciju s NMS/EMS sustavima

3. podrsku za management pristup SBC ¢voru
telnet (RFC 854) i SSH (RFC 4251, 4252,
4253, 4254) protokolima

4. podrsku za spajanja SBC s vanjskim Radius
autorizacijskim sustavom i moguénost
kreiranja specificnih korisnickih prava.
Razli¢ite moguénosti rada operatora i
administratora.

Obavezno




Sukladnost tehni¢koj

Zahtijevane karakteristike Og\éiizjr;()/ dokumentaciji
(DA/NE)
5. mogucnost dodjeljivanja razli¢itih pristupnih
prava korisnicima
6. podrsku za Syslog protokol
Isporu€eni sustav mora podrzati minimalni kapacitet Obavezno
od 250 istovremenih sesija
Isporuceni sustav mora podrzati nadogradnju do Obavezno
minimalno 2000 sesija uz nadogradnju samo
softverske licence
Moguc¢nost podrske za definiciju SIP timera ovisno o | Obavezno
krajnjoj destinaciji: operator ili IP PBX.
SBC mora imati moguénost striktne kontrole media Obavezno
prometa na nacin:
- Dozvoljen samo media promet sa izvoriSne
IP adrese/porta koji je podesen kroz
signalizaciju
- Kontrolira otvaranje i zatvaranje dinamickog
pravila za prihvat medije ovisno o statusu
sesije
- RTP/media promet se mora mo¢i upravljati
ovisno o konfiguriranom codecu
Podrska za tzv. Access control liste kojima se moze Obavezno
definirati pristup ili zabrana na temelju IP
adrese/porta
Sustav mora podrzavati minimalno VMware virtualnu | Obavezno
platformu
Sustav za nadzor kvalitete (OCOM) govorne usluge Obavezno

mora minimalno omogucéavati:
- analizu signalizacije sa SBC-a

- graficko sucCelje za pregled izvjestaja i analizu
prometa

- povijesnu i trenutnu analizu SIP prometa
- statisti¢ki prikaz kvalitete govorne usluge
- mogucnost korelacije poziva

- koristenje SBC komponente za prikupljanje
podataka

- prilagodbu izgleda izvjestaja i grafickog
prikaza




telekomunikacijskih usluga putem SIP protokola (Session Border
Controller/Communication Operations Monitor) za rezervnu komunikacijsku lokaciju

4.8. Virtualni SBC/OCOM sustav za povezivanje IP PBX sustava na usluge pruzatelja

Sukladnost
. . . Obvezno/ tehnickoj
Zahtijevane karakteristike (DR lokacija) opcija dokumentaciji
(DA/NE)
Funkcionalnost rjeSenja za DR lokaciju moraju biti iste kao i
za rjeSenje na primarnoj lokaciji opisano pod Tockom 4.9 Obavezno
Isporu€eni sustav mora podrzati minimalni kapacitet od 250
) . .. Obavezno
istovremenih sesija
Sustav za rezervnu komunikacijsku lokaciju ne mora imati
elemente redundancije
Obavezno

4.9. Programska oprema za prosirenje sustava IP telefonije videokonferencijskim

posluziteljima i pripadaju¢im funkcionalnostima

Sukladnost
Zahtijevane karakteristike Obve_z_no/ Ll G
opcija dokumentaciji
(DA/NE)
Sustav koji podrzava VMware virtualnu platformu Obavezno
Programska oprema (software) za omoguéavanje audio i
i Obavezno
video sastanaka
Mogucénost da organizator sastanka pojedinim
SRR o PR Obavezno
sudionicima isklju¢i mikrofon ili ga iskljuéi iz sastanka
Signalizacijski protokol SIP i H.323 Obavezno
Podrzani video standardi: H.261, H.263 (+, ++), H.264 Obavezno
AVC, H.264 SVC, HTML5/WebRTC, BFCP
Podrzani audio standardi G.711a/u, G.722, G722.1, Obavezno
G722.1c, G.728, G.729a, AAC-LD, Speex, Opus
Podrska za rezoluciju do 1080p s 60 sli¢ica u sekundi za
video i 1080p s 30 slicica u sekundi za prezentaciju Obavezno
sadrzaja s raCunala u video sastanku
Programska oprema (software) za spajanje u B2B
(business-to-business) pozive i spajanje na IP telefonsku
: ) L Obavezno
infrastrukturu programskim telefonom kroz javni Internet
na siguran nacin i bez VPN-a
Mogucnost da se jedna instanca programske opreme za
B2B pozive i koristenje IP telefonske infrastrukture nalazi
. . o . s Obavezno
se lokalnoj mreZi, a druga u demilitariziranoj zoni ¢ime se
osigurava za$ticena komunikacija preko interneta
Mogucnost ostvarivanja minimalno osam simultanih video
sesija preko interneta prema uredajima drugih Obavezno
organizacija
Programska oprema (software) za kontrolu i zakazivanje
sastanaka te mogucénost administracije nad minimalno 20 | Obavezno

uredaja za video konferencije




Moguc¢énost ucitavanja korisnika iz LDAP servera Obavezno

Mogu¢énost nadogradnje programske potpore na
videokonferencijskim uredajima i distribucija imenika

Obavezno

Minimalno 25 licenci za dodjeljivanje pojedinaénim Obavezno
korisnicima i minimalno dvije licence za dijeljenu uporabu
koje omogucéavaju organizaciju videokonferencija

Uklju€ena je podrska na jednu (1) godinu Obavezno

5. Uslugainstalacije

U slijedecim poglavljima detaljno su raspisani detalji usluga koje ¢e ponuditelj biti u
obavezi provesti:

5.1.

Nadogradnja telefonije i kontakt centra i prosirivanje funkcionalnosti video
opremom

Ponuditelj ¢e u dogovoru sa naruciteljem:

5.2.

Provesti snimku stanja postojec¢ih posluzitelia za VolP telefonsku centralu, kontakt

centra i implementiranih konfiguracija i arhitekture

Ponuditelj ¢e temeljem plana u dogovoru sa naruciteliem nadograditi postojeée IP

telefonske centrale i kontakt centar na osnovu prethodno obavljene snimke stanja

Prosiriti funkcionalnosti na video opremu i omoguéavanje B2B poziva dodavanjem

novih posluzitelja
Nadograditi fax posluZzitel;
Nadograditi sustava za evidentiranje i tarifiranje poziva

Prilagoditi Kontakt centar i Help desk aplikacije kako bi se mogle integrirati sa hovim

okolinama i softverima i operativno raditi na novim verzijama softvera
Izraditi testne scenarija za sve nadogradene sustave i komponente
Provesti testiranje i provjeru funkcionalnosti sustava

Izraditi dokumentaciju izvedenog stanja

Usluga instalacije i nadogradnje virtual SBC/OCOM rjesenja za SIP trunk
povezivanje

Ponuditelj ¢e u dogovoru sa naruciteljem:

Provesti analizu postojeéeg sustava i komponenti za SIP trunk povezivanje
Temeljem analize i plana provesti instalaciju i integracija novog virtualnog SBC
(Session Border Controller) i OCOM (Communication Operations Monitor) sustava
za SIP trunking uslugu s okolnim komponentama

Nadograditi na najnoviju dostupnu softversku verziju (SBC/OCOM)

Verificirati ispravni rad SIP trunking servisa prije testiranja

Izraditi testnih scenarija

Provesti testiranje SIP trunking usluge

Migrirati SIP trunk promet sa starog SBC na novo SBC/OCOM rjeSenje

Izrada izvedbenu dokumentaciju sa IP planom




5.3. Uslugainstalacije IP telefona

Ponuditelj ¢e u dogovoru sa naruciteljem:

5.4.

Provesti snimku stanja zastarjelih IP telefona koji viSe ne podrzavaju novije verzije
softvera (dostaviti listu uredaja sa lokacijama)

Isporuciti nove uredaje na centralnu komunikacijsku lokaciju kako bi se provelo
preuzimanje uredaj, kontrola, evidencija i po potrebi inicijalna konfiguracija

Ponuditelj ¢e temeljem plana implementacije i rezultata snimke stanja (lista IP
telefona i lokacija na kojim je potrebno zamijeniti uredaje) nakon komunikacije i
usuglasavanja sa naruciteljem na lokacije Carinske uprave dostaviti nove IP telefone i
zamijeniti postojece zastarjele IP telefone novima.

Ponuditelj ¢e konfigurirati nove telefone te ih registrirati na postojecu IP telefonsku
centralu sa postoje¢im numeracijama, testirati i pustiti u operativan rad na lokacijama
narucitelja

prikupljanje starih IP telefona i dovoz na centralnu komunikacijsku lokaciju

izrada evidencije instalacije

Isporuke koje se o¢ekuju tijekom provedbe ovog projekta

Ponuditelj ¢e u dogovoru sa naruciteljem dostaviti slijedece isporuke:

Plan upravljanja projektom sa planom komunikacije koji sadrzi organizacijsku
strukturu projekta te naine komunikacije sudionika projekta

Detaljan plan instalacije i integracije (Projektni plan)

Tehnicku specifikaciju i predvidenu arhitekturu sustava (LLD dokument)

Testove i plan funkcijskog testiranja

Zapisnik sa zajedniCke provedbe testiranja

Tehni¢ku dokumentaciju i opis izvedenog stanja (uklju€uje i prikaz opreme s
pripadajuc¢im konfiguracijama)

Dokument liste telefona i lokacija ha kojima su instalirani novi uredaji

Edukacijski materijal temeljem kojeg ¢e provesti obuku (izvrsitelj je u obavezi provesti
obuku za rad sa unaprijedenim komponentama sustava)

Prezentaciju za predstavnike narucitelja i provesti ¢e prezentiranje rezultata projekta

IzvrSitelj je u obavezi rijeSenje predati u operativni rad.



